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Einleitung

Methoden zur FOrderung sozialer
Innovation im Kontext der
Energiewende

Soziale Innovationen entstehen und verbreiten sich haufig in einem
mehrstufigen Prozess. Dieser Prozess kann in sechs idealtypischen
Phasen (vgl. Murray et al., 2010) beschrieben werden, der wie jeder
kreative Prozess real nicht linear verlauft. Soziale Innovationen sind
etwas sich stets Entwickelndes, abhangig von Rahmenbedingungen,
Umgebungsfaktoren, beteiligten Personen oder Gruppen, zur Verfl-
gung stehenden Ressourcen etc. Aber das Modell von Murray et al.
hilft, die Erfordernisse jeder Phase spezifischer zu fassen und for-
derliche Methoden abzuleiten.

Am Beginn steht ein Problem - der mégliche Anlass (Prompts) einer
sozialen Innovation -, das dadurch beseitigt oder gemildert werden
soll. Um eine neue Lésung (er-)finden zu kdnnen, ist eine tiefe Ex-
ploration des Problems wesentlich. Es geht darum, die Wirkungs-
zusammenhdnge besser zu verstehen, die Akteurslandschaft zu er-
kunden, Betroffene oder auch Verbindete flr eine Veranderung zu
erkennen, aber auch mdgliche GegnerInnen. Die Methoden der Ex-
plorationsphase zielen auf diese Erkenntnisfelder ab, dariber hinaus
geht es hier, wie auch in den nachsten Phasen, darum, vielfaltige
Akteursgruppen aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Teilsyste-
men zusammen und in Austausch zu bringen, um aus der Vielfalt
von Perspektiven ein mdglichst vollstandiges Bild der Ausgangssi-
tuation zu erhalten. Darlber hinaus ist es wichtig, ein innovations-
freundliches Milieu zu erzeugen, welches neben der Diversitat auch
eine bestimmte Qualitdt der Kommunikation und des (virtuellen)
Raumes - auf gleicher Augenhdhe, reflexiv, wertschatzend etc. (sie-
he Endbericht, Kapitel 3) umfasst.

Aus dem profunden Wissen der zu verandernden Situation geht es
in die Phase der Ideengenerierung (Proposals), in der neue Prob-
lemlésungen gesucht werden. Die Methoden, die diese zweite Phase
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unterstitzen, fihren Menschen in einen kreativen Prozess, fordern
Co-Kreation, also das Nutzen des Wissens, der Intuition, der Ideen
der Gruppe, um Neues hervorzubringen (etwa Design Thinking, Zu-
kunftswerkstatt, Planning for Real). Ideen sind ein wichtiger Schritt,
aber um herauszufinden, ob sie auch wirklich funktionieren, mus-
sen sie realisiert und getestet werden. Diese Schritte fassen wir mit
Murray et al. als Phase des Prototypings: Ideen werden zu Proto-
typen ausgearbeitet und in Pilotprojekten und Experimentierfeldern
getestet. Diese Phase ist vom Charakter her experimentell, es geht
um ein iteratives Weiterentwickeln von mdéglichen Lésungen, bis
sich Bewahrtes, Funktionierendes herauskristallisiert. Die Methoden,
die wir flr diese Phase vorstellen, fokussieren auf verschiedene
wichtige Aspekte in dieser Phase, auf das kreative Zusammenwir-
ken (Design Thinking, Pro Action Café), auf den Austausch von In-
novatorInnen in ahnlichen Feldern und das gemeinsame Lernen und
Weiterentwickeln (Community of Practice), auf eine starke Vision
und gleichzeitig detaillierte Rollenklarung und Projektplanung (Dra-
gon Dreaming).

Wenn sich die neue Praxis in der Testphase bewahrt und wenn
forderliche Rahmenbedingungen vorliegen, kann sich die soziale
Innovatino verstetigen und etablieren (Sustainining) und sich als
neue Praxis verbreiten (Scaling). Die letzte Stufe des idealtypischen
(erfolgreichen) Verlaufs sozialer Innovation — und damit Ziel jeder
sozialen Innovation - ist systemischer Wandel (Systemic Change).
Der Fokus des Projekts SINNergyTRANS lag auf férderlichen Be-
dingungen, damit soziale Innovationen im lokalen und regionalen
Kontext entstehen kénnen. Daher haben wir Methoden beschrieben,
die in den ersten drei Phasen eines Prozesses eingesetzt werden
kdnnen, um potenziell eine soziale Innovation hervorzubringen.

Die in den Methodensteckbriefen beschriebenen Methoden sind
einzelnen Phasen sozialer Innovation hauptzugeordnet (Phase 1,

2 oder 3). Einige dieser Methoden kénnen aber auch in mehreren
Innovationsphasen eingesetzt werden. Jede Methode hat ein spezi-
fisches ,Leistungsspektrum”, hat besondere Potenziale, Wirkungen
und Grenzen. Manche eignen sich zum Beispiel in besonderer Weise
daflr, Diskussionen in Gang zu bringen und Meinungen einzuholen.
Mit anderen kénnen Menschen gut aktiviert und zum Mitmachen be-
geistert werden. Es gibt Methoden, die dabei unterstitzen, gemein-
sam mit anderen Interessierten kreative Lésungen zu entwickeln.
Wieder andere bereiten den Boden flr eine langerfristige Zusam-
menarbeit.
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Die Ubersicht auf den nichsten Seiten dient den AnwenderInnen
zur schnellen Orientierung: Woflr ist die Methode geeignet, flr
welche AkteurInnen passt sie gut, wie lange dauert die Umsetzung,
wie hoch sind die Kosten. Die Ubersicht gibt auch Auskunft, wann
die Methode am besten eingesetzt werden kann: Etwa zu Beginn,
wenn es um das Erweitern der Perspektiven geht, um das Sehen
der Vielfalt oder in der Mitte, wenn es um Resonanz zu vorliegenden
Zwischenergebnissen geht, oder am Ende, wenn es um das Priori-
sieren, das Reduzieren der Optionen und um das Entscheiden geht.

Daran anschlieBend werden die einzelnen Methoden in , Steckbrie-
fen” vorgestellt, in denen sie detailliert und praxisorientiert be-
schrieben sind. Wichtig ist festzuhalten, dass es sich hierbei nicht
um ,Kochrezepte” handelt, die immer eins zu eins umgesetzt wer-
den kénnen und fir den beschriebenen Zweck immer passend sind.
Innovations- wie auch Beteiligungsprozesse sind soziale und damit
dynamische Prozesse, die in ihrer Einzigartigkeit erfasst werden
mussen und auch hinsichtlich der methodischen Interventionen eine
maBgeschneiderte Konzeption erfordern.

Viele in den Steckbriefen beschriebenen Methoden sind punktuell
einsetzbar. Die Durchfihrung erstreckt sich Gber einen Zeitraum
von einigen Stunden bis hin zu mehreren Tagen. Daneben gibt es
aber auch Methoden, die einen langeren Prozess bedeuten - so-
genannte ,Metamethoden”, die eher Formate darstellen. Sie er-
strecken sich Uber einen ldangeren Zeitraum, manchmal auch Uber
mehrere Phasen der sozialen Innovation hinweg. Im Rahmen dieser
Formate wie etwa dem Reallabor kénnen andere partizipative Me-
thoden zu Erreichung der Ziele eingesetzt werden. Diese sind hin-
sichtlich der Dauer und damit auch der finanziellen und personellen
Ressourcen aufwandig.

Gemeinsam ist aber allen Methoden, dass sie zur Unterstitzung und
Beférderung von sozialen Innovationen in Richtung eines nachhalti-
gen Umbaus unseres Energiesystems beitragen kdénnen. Die folgen-
den Methodensteckbriefe stellen eine Auswahl mdglicher Methoden

dar, es gibt daruber hinaus eine Vielfalt weiterer methodischer Her-

angehensweisen, die je nach Ausgangslage, Ziel und Rahmenbedin-
gungen zum Einsatz kommen kénnen (siehe Literatur- und Linkver-
zeichnis).
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Methoden zur Forderung sozialer Innovation

IM KONTEXT DER ENERGIEWENDE
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2.1
Aktivierende Befragung

POTENZIALE DIESER METHODE

+ Problem/Feld analysieren

« Aktivieren, Diskussionen starten

» Gemeinsam planen und entwickeln
« Langerfristig zusammenarbeiten

PHASE DAUER

Phase 1: Das Problem/Feld explorieren O mehrere Monate

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN

\ wm Beginn « 22 mittelgroBe Gruppen (bis 50) &) mittel

. 282 groBe Gruppen (ab 50)

Die Aktivierende Befragung ermdoglicht, durch die Befra-
gung der BewohnerInnen eines bestimmten Gebietes deren
Sichtweisen, Interessen und Bedurfnisse zu ergriinden und
gleichzeitig persdnliche Beziehungen und Vertrauen aufzu-
bauen. Die Befragung ist unkompliziert und offen gehalten.
Die Befragten werden ermutigt, sich zu engagieren und
werden dabei unterstitzt, damit die von ihnen angeregten
Veranderungen auch umgesetzt werden kénnen. Gleichzei-
tig ermdglicht diese Methode, Informationen lber geplante
Vorhaben zu vermitteln und auf mégliche kritische Positio-
nen zu reagieren.
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Woflur geeignet/nicht geeignet?

Diese Methode ist vor allem dann geeignet, wenn Informationen ge-
wonnen und Menschen fir die Mitwirkung an Prozessen gewonnen
werden sollen, wenn also nicht fur, sondern gemeinsam mit den
jeweils betroffenen Menschen etwas verandert werden soll. Die Me-
thode kann auch gut zum Einsatz kommen, um neue Formen der
Mobilitat oder Energienutzung gemeinsam zu gestalten oder ge-
meinsam zu Uberlegen, wie Sharing-Ansatze den Bedulrfnissen der
Menschen gemaB umgesetzt werden kdénnen.

Die Aktivierende Befragung ist meist der Beginn eines langerfristi-
gen Prozesses. Mit Hilfe dieser Methode kénnen Menschen erreicht
werden, die sich bei einem ,klassischen Burgerbeteilligungsverfah-
ren” im Allgemeinen nicht beteiligen.

Die Methode ist nicht geeignet, wenn kein ernsthaftes Interesse be-
steht, mit den Ergebnissen der Befragung weiterzuarbeiten.

Flir wen?

BewohnerInnen einer Gemeinde oder eines Stadtviertels, Einzel-
personen oder GruppenvertreterInnen, die den Prozess positiv oder
negativ beeinflussen kénnten (EntscheidungstragerInnen aus Politik
und Verwaltung, Interessengruppen etc.)

Wie?

Die Aktivierende Befragung wird mittels eines Gesprachsleitfadens
durchgefihrt, der die anzusprechenden Themen mittels offener
Fragen anspricht. Im Wesentlichen umfasst eine Aktivierende Befra-
gung folgende drei Fragenbldcke:

« Wie finden Sie es hier ... vertiefend: Was geféllt Ihnen? Was stort
Sie?

« Was wirden Sie andern wollen, wenn Sie entscheiden kénnten?
Haben Sie Ideen, wie das gehen kénnte?

« Sind Sie bereit, dafiir etwas zu tun? Haben Sie Interesse, zu einer
BewohnerInnenversammlung zu kommen?

Die Befragung wird von geschulten InterviewerInnen durchgefthrt,
die sozial kompetent, sensibel und offen Themen vertiefend explo-
rieren kénnen. Zu Beginn werden die Ziele der Befragung erlautert
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und klargestellt, zu welchem Zweck die Interviews gefihrt werden.
Es ist nicht ratsam, ,verdeckte Ziele” zu verfolgen.

In der Vorbereitung werden umfassende Klarungen durchgeflhrt:
Was soll mit der Befragung erreicht werden? Wie soll nach der Be-
fragung mit den Ergebnissen weiter gearbeitet werden? Welche In-
formationen und Daten mussen zusatzlich erhoben werden?

Nach der Befragung werden die Ergebnisse ausgewertet und der Of-
fentlichkeit prasentiert. Alle Interessierten werden zur Weiterarbeit
eingeladen, Formen der Mitarbeit definiert bzw. Aktionsgruppen ge-
bildet. Die Aktionsgruppen mussen bei den weiteren Schritten pro-
fessionell begleitet werden.

Organisatorisches

Die Gesprache mussen gut vorbereitet werden und kénnen zwi-
schen einer Stunde und mehreren Stunden dauern.

Bevor mit der tatsachlichen Befragung begonnen werden kann, soll-
te in der Phase der Voruntersuchung und Analyse geklart werden,
ob die personellen und materiellen Kapazitaten fur die Begleitung
gegeben sind. Auf jeden Fall sollte vermieden werden, dass nach
einer Befragung keine Taten folgen.

Abhangig davon, wie viele Personen befragt werden sollen, sollte
fur die Durchfihrung (ohne die Vorbereitung) ein Zeitrahmen von 3
bis 6 Wochen eingeplant werden. Vorbereitende Tatigkeiten kénnen
beispielsweise statistische Auswertungen und das Sammeln von In-
formationen zum Wohngebiet sein.

Erforderliche Ressourcen: Der Aufwand ist aufgrund der personellen
Ressourcen fur Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung der
Befragung und nachfolgender Begleitung erheblich.

Was ist sonst noch wichtig?

» Befragte missen mit ihren Anliegen ernst genommen werden und
es muss auch die Absicht bestehen, ihre Anliegen umzusetzen.

« Die Aktivierende Befragung darf nicht dazu benutzt werden, Men-
schen zu einem vorher definierten Ziel zu bewegen.

« Die Aktivierende Befragung sollte nur von Menschen durchgefihrt
werden, die schon Erfahrung in diesem Bereich haben.

» Die Ergebnisse der Befragung sollten 6ffentlich gemacht werden.

SINNergyTRANS / Methodensteckbriefe 9
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Anforderungen an die Moderation

Bei einer Aktivierenden Befragung gibt es keine Moderation im ei-
gentlichen Sinn. Sie muss aber von erfahrenen ExpertInnen beglei-
tet und von geschulten InterviewerInnen durchgefiihrt werden.

QUELLEN

Maria Littringhaus, Hille Richers (2012): Handbuch Aktivierende Befragung.
Konzepte, Erfahrungen, Tipps fir die Praxis.
Verlag Stiftung Mitarbeit, Bonn.

Gerhard Kollmann et al. (2003): Partizipation.
Ein Reiseflihrer fiir Grenziiberschreitungen in Wissenschaft und Planung.
Hg. von respect - Institut fir Integrativen Tourismus und Entwicklung. Wien.

Hille Richers (2018): Aktivierende Befragung.
In: Bldrgerbeteilgung in der Praxis. Ein Methodenhandbuch.
Hrsg. von der Stiftung Mitarbeit und OGUT, Bonn.
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2.2
BurgerInnenrat

POTENZIALE DIESER METHODE

+ Problem/Feld analysieren
« Aktivieren, Diskussionen starten
» Gemeinsam planen und entwickeln

PHASE DAUER

¢ Phase 1: Das Problem/Feld explorieren ) mehrere Monate
¢ Phase 2: Ideen generieren
e Phase 3: Protoypen entwickeln und testen

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN

' wmm Beginn 2 kleine Gruppen (ab 12 bis 25) @&® mittel

Der BlrgerInnenrat ist eine relativ neue Form der Zusam-
menarbeit zwischen Bevdlkerung und Politik. Unterstitzt
durch eine spezielle Art der Moderation — der Dynamic Faci-
litation — erarbeiten zufallig ausgewahlte BlirgerInnen einer
Gemeinde, Region oder eines Landes an einem Wochen-
ende Lésungen flr gesellschaftliche Herausforderungen. Es
ist ein Instrument der Politikberatung und ist als Erganzung
zum reprasentativ-demokratischen System zu sehen.

Woflr geeignet/nicht geeignet?

Die Methode ist ideal, um in einer kleinen Gruppe Ideen zu sam-
meln und Visionen zu entwickeln. AuBerdem kénnen Schwerpunkte
oder Entwicklungsrichtungen definiert werden, um Projekte zu dis-
kutieren und zu verbessern.

Das Format des BlirgerInnenrats ist gut geeignet,

SINNergyTRANS / Methodensteckbriefe 11
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- fur die kreative Entwicklung und Umsetzung von Lésungen zu
heiklen Themen

« um das Engagement und demokratiepolitische Verstandnis von
BurgerInnen zu starken

« flr die Diskussion von Themen, die sehr emotional sind oder
komplexe Fragestellungen umfassen.

Im Kontext der Energiewende kann dies z.B. das Mobilitatsthema
sein oder alle Themen, die mit groBen Veranderungen einhergehen.
Beispiele sind etwa notwendige Anderungen des eigenen Lebensstils
oder ,unbeliebte” politische MaBnahmen beim Ubergang vom fossi-
len in das postfossile Zeitalter.

Die Methode ist nicht geeignet, um detaillierte L6sungen auszu-
arbeiten.

FUr wen?

Zuféllig ausgewahlte BlirgerInnen einer Gemeinde, Stadt, Region,
maoglichst heterogen in Alter, Geschlecht, Kultur, Beruf.

Wie konkret?

Der BurgerInnenrat setzt sich aus zwdélf bis sechzehn nach dem Zu-
fallsprinzip ausgewahlten BlrgerInnen zusammen. In der zwei Tage
dauernden Arbeitsphase identifizieren die TeilnehmerInnen The-
men Offentlichen Interesses in ihrem Umfeld und entwickeln daftr
Verbesserungs-/Lésungsvorschlage. Es kann aber auch ein Thema
durch eine Einstiegsfrage vorgegeben werden. Die Ergebnisse des
BlUrgerInnenrats werden 6ffentlich prasentiert und mit allen Anwe-
senden diskutiert. Bei diesem BlirgerInnencafé ist es wichtig, dass
auch die relevanten Ansprechpersonen aus Politik und Verwaltung
anwesend sind.

In einem nachfolgenden Treffen der Resonanzgruppe bestehend

aus AuftraggeberInnen, fachlich zustéandigen Personen aus der Ver-
waltung, ProzessbegleiterInnen und einigen TeilnehmerInnen am
BlUrgerrat werden die Ergebnisse diskutiert und mogliche Umsetzun-
gen oder Weiterarbeit in Arbeitsgruppen lberlegt. Danach wird der
BldrgerInnenrat aufgeldst.

Empfehlenswert ist die periodische Neubildung eines BlirgerIn-

SINNergyTRANS / Methodensteckbriefe 12
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nenrats (alle sechs Monate). Jeder neue Blrgerrat greift die The-
men auf, die die Gruppe (und damit die Gemeinde) bewegen und
erarbeitet wieder Lésungen. Es zeigt sich, dass die regelmaBige
Einbeziehung von zufallig ausgewahlten BlrgerInnen eines Ge-
meinwesens neben dem Gewinnen von Lésungsansatzen auch de-
mokratieférdernd und aktivierend wirkt.

Organisatorisches

Der BlurgerInnenrat bendétigt gute Vorbereitung (Einladung, Auswahl
der TeilnehmerInnen), Raume und Moderationsmaterialien fir die
Durchflihrung. Weiters ist auch eine gute Verpflegung als ein Dan-
keschon fur das freiwillige Engagement der BurgerInnen wichtig.

Was ist sonst noch wichtig?

+ Jede/r Teilnehmerln spricht flr sich selbst und nicht flir eine Inte-
ressengruppe.

» Es ist sehr wichtig, einen Raum zu schaffen, der von Wertschat-
zung und Vertrauen gepragt ist, damit die BurgerInnen moglichst
offen und ehrlich reden kénnen und sagen, was sie stort, wovor
sie Angst haben, was sie sich winschen und erhoffen.

« Bei der Auswahl der BlrgerInnen sind Kriterien wie Geschlecht,
Alter, Wohnviertel etc. zu bertcksichtigen, um eine mdglichst di-
verse Zusammensetzung der Gruppe zu erzielen, was die Kreati-
vitat starkt.

« Eine periodische Durchfiihrung des BlirgerInnenrates erhéht die
Qualitat der Ergebnisse.

Anforderungen an die Moderation

Der BurgerInnenrat wird von zwei ModeratorInnen geschult in der
Methode Dynamic Facilitation begleitet. Dynamic Facilitation unter-
stltzt die Kreativitat der Gruppe und lasst rasch einen Vertrauens-
raum entstehen, die der Gruppe hilft, tiefer in — auch heikle - The-
men einzutauchen. Mithilfe dieses Empowerment-Ansatzes werden
bessere, schnellere und starker konsensuale Resultate erzielt als in
anderen Verfahren.

SINNergyTRANS / Methodensteckbriefe 13
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QUELLEN

Biiro fiir Zukunftsfragen/Lebensministerium(Hrg.): BiirgerInnenréte in Osterreich.
Ergebnisbericht zur begleitenden Evaluation. www.vorarlberg.at/zukunft

Michael Lederer und Julia Stadelmann (2018):

Der Biirgerrat — eine neue Form der Zusammenarbeit.

In: Birgerbeteiligung in der Praxis. Ein Methodenhandbuch.
Hg. von Stiftung Mitarbeit und OGUT, Bonn.

www.vorarlberg.at/beteiligung
www.wisedemocracy.org

www.dynamicfacilitation.com
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2.3

BurgerInnenversamm-
lung/Informations-
veranstaltung

POTENZIALE DIESER METHODE

« Informieren
« Aktivieren und Diskussionen starten
» Meinungen/Reaktionen einholen

PHASE DAUER

¢ Phase 1: Das Problem/Feld explorieren D Ein Abend bis ein Tag
¢ Phase 2: Ideen generieren
e Phase 3: Protoypen entwickeln und testen

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN
+ ¥ wm Beginn « 22 mittelgroBe Gruppen (bis 50) ® niedrig
o m Mitte « 222 groBe Gruppen (ab 50)

Eine BldrgerInnenversammlung bietet die Méglichkeit, Inte-
ressierte und Betroffene Uber ein Vorhaben zu informieren
und die Aspekte des Vorhabens 6ffentlich zu erdrtern.
BlrgerInnenversammlungen werden zumeist auf kommu-
naler Ebene eingesetzt und kénnen in unterschiedlichen
Formaten durchgeftihrt werden.

Woflr geeignet/nicht geeignet?

Fir die Information zu verschiedensten Themen der Energiewende,
zum Eréffnen der Diskussion Uber ein Vorhaben oder ein Thema.
Ziel ist, einen gleichen Informationsstand fur alle Beteiligten zu er-
reichen.

SINNergyTRANS / Methodensteckbriefe 15
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Flir wen?

BewohnerInnen einer Kommune oder einer Region, Betroffene und
Interessierte an einem Thema, Interessengruppen; Kommunalpoliti-
kerInnen, Verwaltung, ev. Fachexpertlnnen.

Wie konkret?

Eine BurgerInnenversammlung wird oft in frontaler Anordnung -
Podium und Sesselreihen in Kinobestuhlung - abgehalten. Es gibt
verschiedene empfehlenswerte Varianten, die kommunikativer und
von der Anordnung weniger konfrontativ — hier die ExpertInnen,
dort die BlrgerInnen — wirken: etwa im Raum verteilte kleine Ti-
sche wie beim World Cafe-Format, die immer wieder Diskussionen
von Fragen an den Tischen in kleiner Runde erlauben. Oder Sessel-
reihen im Halbkreis, sodass die Anwesenden auch zueinander und
nicht nur ,nach vorn” sprechen kénnen.

Die Informationsveranstaltung kann auch so gestaltet werden, dass
es zunachst einen Informationsblock im Plenum gibt und danach

im ,,Marktplatz”-Setting weiter gesprochen wird. Im Raum verteilt
stehen (Steh-)Tische (und ggf. Pinnwande etc.), wo sich die Anwe-
senden zu einzelnen Aspekten des Projekts informieren kénnen. Der
Abschluss kann wieder im Plenum erfolgen mit ev. noch Fragemdg-
lichkeit, Resimee und Ausblick.

Organisatorisches

Langfristige Anklindigung ist — vor allem bei gréBerem Teilnehme-
rInnenkreis — notwendig. Wie bei allen Veranstaltungen steigert ein
gastlicher, einladender Raum und eine gute Verpflegung die Bereit-
schaft, konstruktiv beizutragen.

Erforderliche Ressourcen: Veranstaltungsraum, technisches Equip-
ment (Beamer, Leinwand, Mikrofone), ev. (Steh-)Tische; Verpfle-

gung

Was ist sonst noch wichtig?

Die Uhrzeit fur die Veranstaltung sollte gut (das heiBt flr das Ziel-
publikum passend) gewahlt werden. Um etwa Personen mit Kin-
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derbetreuungspflichten die Teilnahme zu erméglichen, kdnnte
Kinderbetreuung oder fur mobilitdtseingeschrankte Personen ein
Shuttle-Service angeboten werden.

Sind ExpertInnen-Inputs geplant, sollten diese nicht zu lange sein,
damit die TeilnehmerInnen mit ihren Fragen und Anmerkungen
ausreichend zu Wort kommen. Bei konflikthaften Themen oder Vor-
haben empfiehlt es sich, relativ rasch vom Plenum in eine Informa-
tionsphase im ,Marktplatz-Setting” zu wechseln, um nicht alle Ener-
gie nach vorne zum Podium hin zu lenken.

Anforderungen an die Moderation

Die Moderation muss einen guten Rahmen herstellen, Vortragende
vorstellen, auf Zeitstruktur achten, eventuell Diskussion anregen
und madgliche Settingwechsel anleiten. Bei konflikthaften Themen
jedenfalls externe Moderation mit mediativen Kenntnissen einpla-
nen.

QUELLE:

Website Partizipation und nachhaltige Entwicklung in Europa: www.partizipation.at

SINNergyTRANS / Methodensteckbriefe 17
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2.4
Community Organizing

POTENZIALE DIESER METHODE

« Informieren

» Aktivieren, Diskussionen starten

* Vernetzen

» Gemeinsam planen und entwickeln
« Langerfristig zusammenarbeiten

PHASE DAUER

e Phase 1: Das Problem/Feld explorieren O Langerfristig
¢ Phase 2: Ideen generieren
e Phase 3: Protoypen entwickeln und testen

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN
_ LR groBe Gruppen (ab 50) @&J% hoch

Community Organizing ist eine auf Dauer angelegte Organisa-
tion von Blrgerengagement in Stadtteilen, Stadten oder Re-
gionen. Durch den Aufbau einer Beziehungskultur und durch
gemeinsames Handeln tragen EinwohnerInnen zur Lésung
von Problemen in ihrem Umfeld bei. Community Organizing
ist den Prinzipien von Demokratie, Selbst-

bestimmung und mitbestimmender Teilhabe verpflichtet.

Woflr geeignet?

Community Organizing ist vor allem Uberall dort eine wichtige Stra-
tegie und Methode, wo es darum geht, Veranderungen gemeinsam
mit den Menschen umzusetzen, und besonders auch jene zu er-
reichen, die sich bisher eher als ohnmachtig erleben. Was mit einer
aktivierenden Befragung begann, kédnnte mit Community Organizing
weiter begleitet und ,bearbeitet™ werden.
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Flir wen?

Alle relevanten AkteurInnen flr ein Thema, insbesondere die Be-
wohnerInnen einer Gemeinde/eines Stadtviertels.

Wie konkret?
Der Community Organizing-Prozess umfasst vier Schritte:

1. Zuhoren: In dieser Phase geht es darum, mit den Betroffenen
eines Themas/Projekts ins Gesprach zu kommen und zuzuhdren,
um konkrete Probleme, aber auch Visionen zu erkennen und ihre
Prioritaten zu verstehen.

2. Planen: Im nachsten Schritt kommen Menschen zusammen, dis-
kutieren gemeinsam maogliche Losungen und identifizieren die
Personen und Institutionen, welche gewlnschte Lésungen beein-
flussen/herbeifihren kdnnen.

3. Aktionen: Daraufhin werden Aktionen abgeleitet: Das kann die
Kontaktaufnahme und Verhandlung mit den Verantwortlichen
sein, das kénnen aufmerksamkeitserzeugende Aktionen im 6f-
fentlichen Raum sein. Die Schritte werden ausgewertet und wei-
tere Aktionen abgeleitet.

4. Der sich erweiternde, immer wieder adaptierte und veranderte
Durchlauf dieses Aktionskreislaufs ermdglicht es, groBe, dauer-
haft handlungsfahige, demokratische Gruppen aufzubauen. Erste
Erfolge starken das Commitment der Gruppe, die zu einer akti-
ven - potenziell sich erweiternden - Aktionsgruppe flr ein The-
ma wird.

Da das Vorhaben der Energiewende langfristige und tiefgehende
Veranderungen im Lebensstil der Menschen erfordert, sind lang-
fristige Prozesse des Einlbens neuer Praxen wichtig, die auf den
BedUrfnissen der Menschen aufbauen und so von ihnen getragen
werden.

Organisatorisches

Community Organizing ist ein Prozess, der in der Regel langere
Zeit fur den Aufbau (ein bis mehrere Jahre) und erst recht fiir die
langerfristige, wirkungsvolle Umsetzung bendtigt. Daflir braucht es
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eine Person (,,Organizer"), die den Prozess vorantreibt, viele Ge-
sprache flhrt, strategisch versiert ist, sich aber zurticknimmt. Er
oder sie unterstutzt, starkt die Selbstorganisationsfahigkeiten der
Menschen. Die Finanzierung dieser Person muss sichergestellt sein.

Die weiteren Schritte sind einerseits die Akquirierung finanzieller
Mittel wie auch die Durchflihrung von Sondierungsgesprachen. Ist
dieser Schritt gelungen, geht es darum, Menschen und Gruppen fir
die Plattform und einen bestandigen Kreis von FérderInnen zu ge-
winnen. Ist eine ,kritische Masse™ an Gruppen erreicht, grindet sich
die Plattform mit einer groBen 6ffentlichen Veranstaltung.

Was ist sonst noch wichtig?

Die Frage der unabhangigen Finanzierung ist zwar sehr wichtig,
aber nicht allein entscheidend dafir, ob Community Organizing in
Projekten der Stadtteil- und Gemeinwesenarbeit umgesetzt werden
kann. Ob es gelingen kann, handlungsfahige, starke Organisationen
der Zivilgesellschaft aufzubauen, hangt unter anderem von folgen-
den Faktoren ab:

+ Gibt es eine professionelle Begleitung, die tber fachliches Know-
how im Bereich des Community Organizing verfiigen (Organizer)?

« Ist der Auftraggeber/Finanzgeber konzeptionell offen daflir, dass
die Entwicklung von Selbstorganisation angestrebt wird?

« Erarbeitet sich die neu geschaffene Organisation der Zivilgesell-
schaft — zumindest teilweise - eine eigenstandige Finanzierung,
sodass sie auch auf ,eigene Mittel" zurlickgreifen kann?

» Sind der Organizer und die Organisation eingebunden in ein Netz-
werk, das Reflexion, Anleitung, Training und Austausch ermég-
licht?

Anforderungen an die Moderation

Die Person, die den Prozess begleitet, der/die Organizer, sollte ver-
siert sein in Moderation, Konfliktmanagement, aber auch in Organi-
sationsentwicklung und Projektmanagement.

SINNergyTRANS / Methodensteckbriefe 20
Community Organizing



ENERGY
TRANSITION

QUELLEN

Walter Hacker und Hille Richers (2018): Community Organizing.
Anleitung zum Méchtigsein. In: Birgerbeteiligung in der Praxis. Ein Methodenhandbuch.
Hg. von Stiftung Mitarbeit und OGUT, Bonn.

https://www.partizipation.at/community_organizing.html/
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2.5
Community of Practice

POTENZIALE DIESER METHODE

* Vernetzen
« Langerfristig zusammenarbeiten

PHASE DAUER
Phase 3: Protoypen entwickeln und testen O Langerfristig

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN

. Ymm Mitte & kleine Gruppen (ab 12 bis 25) ® niedrig

. = Ende

Communities of Practice (CoP) sind informelle Praxis- und
Lerngemeinschaften. Menschen, die in ahnlichen Praxisfel-
dern arbeiten, schlieBen sich zusammen, um voneinander
zu lernen und sich gemeinsam weiterzuentwickeln bzw. ein
gemeinsames Anliegen weiter zu treiben und zu gestalten.

Woflr geeignet/nicht geeignet?

FUr eine sich neu formierende Initiative ist der Austausch, die Ver-
netzung, das Voneinander-Lernen essenziell, seien es Initiativen im
Bereich nachhaltige Mobilitat, Ressourcennutzung, Energieversor-
gung etc.

Diese Methode ist geeignet,

+ um engagierte Menschen zusammenzubringen, um voneinander
zu lernen, sich wechselseitig zu befruchten und die geteilte Praxis
zu vertiefen

« um neue Netzwerke zu schaffen oder bestehende Netzwerke zu
starken
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« um Herausforderungen besser zu bewaltigen und neue Mdglich-
keiten zu entdecken, wirksam zu werden

« um kollektive Intelligenz produktiv fir ein gemeinsames Anliegen
zu nutzen.

Nicht geeignet ist die Methode, wenn die Zusammensetzung einer
Gruppe standig wechselt. Denn die CoP braucht ein gewisses MaB
an Stabilitat und Commitment, damit Vertrauen sowie ein Identi-

tats- und Zugehorigkeitsgefihl entstehen kénnen.

Flir wen?

InnovatorInnen, engagierte Menschen, die ein Tatigkeitsfeld teilen
oder ein Anliegen im Kontext der Energiewende verfolgen.

Wie konkret?

Die CoP bietet einen informellen Rahmen flr Austausch. Am Beginn
steht hinter jeder CoP eine oder mehrere Personen, die einen spezi-
fischen Bedarf oder eine grundlegende Notwendigkeit flir Austausch
und wechselseitiges Lernen sehen.

In der Regel gibt es folgende Rollen in einer funktionierenden CoP:

« Kernteam: Dessen Mitglieder koordinieren die CoP inhaltlich und
organisatorisch, sie bereiten die Treffen vor, laden Gaste ein etc..
Kernteammitglieder sind auch oft jene, die die CoP gestartet ha-
ben. Sie kénnen stets auch wieder in die Rolle von ,einfachen”
Mitgliedern wechseln.

« Mitglieder der CoP: nehmen an den Treffen teil und bringen ihre
Fragen, ihre Erfahrungen und ihr Wissen ein. Einfache Mitglieder
kdnnen jederzeit eine starker organisatorische und strukturieren-
de Rolle im Kernteam Ubernehmen.

« Sponsorln: eine Gemeinde, eine Organisation, die Ressourcen
(Raum, Verpflegung etc.) zur Verfligung stellt.

« Uber die Zeit entwickelt sich die Community (iber informelle Be-
ziehungen hin zu einer Gruppe, in der Rollen wechseln und Ziele
und Inhalte sich mit der Weiterentwicklung auch stetig verandern
kdénnen.
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Organisatorisches

Es gibt CoPs, die sich hauptsachlich vor Ort treffen, solche, die sich
online (z.B. per Skype oder ZOOM) austauschen, und solche, die
eine Kombination von beidem nutzen. Ein erstes personliches Tref-
fen schafft die Vertrauensbasis fur die CoP: Hier werden auch Ziele,
Regeln und Schwerpunkte/Tatigkeitsbereiche definiert, um das wei-
tere Vorgehen festzuzurren.

Was ist sonst noch wichtig?

Der Unterschied zwischen einer Community of Practice und einem
Netzwerk liegt darin, idass sich Mitglieder bei einer CoP Uber einen
gewissen Zeitraum konstant einbringen, also im AusmaB des Com-
mitments.

Die Teilnahme an einer CoP ist freiwillig. Wenn kein Bedarf oder
kein Commitment mehr vorhanden ist, kann eine CoP auch ge-
meinsam beschlieBen, ihre Tatigkeit einzustellen. Die Community
Practice sollte klein genug sein, dass persoénliche Begegnungen gut
maoglich bleiben.

Anforderungen an die Moderation

Die Gruppe kann in der Anfangsphase von ModeratorInnen begleitet
und mit methodischem Wissen unterstitzt werden, kann aber auch
vollig selbstorganisiert starten, wenn ein MindestmalB an Modera-
tionserfahrung vorhanden ist.

QUELLEN

Wenger, Etienne (1998): Communities Of Practice. Learning, Meaning, and Identity.
Cambridge University Press, Cambridge.

Frischmann, Anita, Reitmeier, Christian und Steffes-Ollig, Danijela (2009):
Communities of Practice. Online unter:
https://ai.wu.ac.at/~kaiser/wmvo/materialien/Communities+of+Practice. pdf
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2.6
Design Thinking

POTENZIALE DIESER METHODE

+ Problem/Feld analysieren
« Meinungen/Reaktionen einholen
» Gemeinsam planen und entwickeln

PHASE DAUER
+ Phase 1: Das Problem/Feld explorieren - D Ein Abend bis ein Tag
* Phase 2: Ideen generieren « D Mehrtagig bis 1 Woche

e Phase 3: Protoypen entwickeln und testen

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN

' wmm Beginn « 2 kleine Gruppen (ab 12 bis 25)  @©) mittel

. R mittelgroBe Gruppen (bis 50)

Design Thinking ist eine Methode zur Entwicklung von in-
novativen Losungen, die in einem Prozess der Problem-
definition, Ideengenerierung und Prototypentestung stetig
verfeinert und verbessert werden. Ziel ist es, umsetzbare
Lésungsansatze und Prototypen zu entwickeln. Im Mittel-
punkt steht dabei die Passgenauigkeit und Attraktivitat der
entwickelten Prototypen flr die Zielgruppen/NutzerInnen.
Die Lésungen missen nicht perfekt, aber umsetzbar und
anwendbar sein.

Woflr geeignet/nicht geeignet?

Fir die Entwicklung innovativer Losungen zu einem Problem, von
der Phase eines vertieften Problemverstandnisses bis hin zur Ent-
wicklung und Testung von Prototypen. Das kénnen neue Mobilitats-
oder Energiedienstleistungen sein, sozial und 6kologisch vertragli-
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che Ldsungen fur bestehende Herausforderungen.

Das Potenzial der Methode liegt im strukturierten Entfalten, am kre-
ativen Ausprobieren und Anwenden von Ideen. Ebenfalls von Vorteil
ist die starke Ausrichtung auf die Zielgruppe/NutzerInnen - somit
soll ein Arbeiten ,am Menschen vorbei” verhindert werden.

Flir wen?

Alle relevanten AkteurInnen flr ein Thema (BilrgerInnen, Interes-
sengruppen, VertreterInnen aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft etc.)
jedenfalls auch VertreterInnen der Betroffenen bzw. AnwenderlIn-
nen.

Wie konkret?

Design Thinking besteht aus funf Phasen, die jedoch nicht linear
hintereinander folgen (mulssen), sondern je nach Bedarf Gbersprun-
gen oder wiederholt werden kénnen. Das Setting lasst eine kreative
Laborsituation entstehen.

In der ersten Phase (Empathy) geht es darum, dass sich die Teil-
nehmerInnen am Design Thinking Prozess ein Bild Uber die Ziel-
gruppe der Innovationen, ihre Bedurfnisse und Sichtweisen auf
eine bestimmte Herausforderung oder ein Problem machen. Diese
Recherche kann z.B. durch teilnehmende Beobachtung oder durch
Interviews geschehen. Je mehr und je direkter Mitglieder der Ziel-
gruppe befragt und einbezogen werden, desto feiner wird das Bild,
das vom Problem entsteht (Phase 2).

In der zweiten Phase (Define) soll — basierend auf den Erkenntnis-
sen und Informationen aus Phase 1 - die Herausforderung, flr die
neue Lésungen kreiert werden, im Team/in der Gruppe gemeinsam
definiert werden. Uber Gespréche, Geschichten und Fragen ergibt
sich so nach und nach ein Gesamtbild der Situation und ein geteilter
Wissensstand.

Phase 3 (Ideate) dient der kreativen Ideengenerierung. Ziel ist

es, so viele Ideen und Lésungen wie mdglich zu generieren, ohne
(noch) zu bewerten oder auszuwahlen. An dieser Stelle sind krea-
tive Methoden wie etwa Brainstorming geeignet, ein Feuerwerk an
Ideen zu entfachen. In dieser Phase der Ideengenerierung ist es
wichtig, den Raum von Bewertungen frei zu halten, d.h. einen még-
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lichst ,, offenen Raum” zum Denken ermdéglichen. Danach werden die
Ideen dann zusammengefasst, geordnet und bewertet.

In der Phase 4 (Prototyping) werden aus einigen ausgewahlten
Ideen Prototypen entworfen. Das kdnnen physische Objekte sein,
die gebaut werden (,,mit den Handen denken”), aber auch Zeich-
nungen oder Rollenspiele. Es geht an diesem Punkt nicht darum,
perfekt zu sein, sondern schnelle Idee(n) zu entwickeln, die dann
vertieft und weiter erforscht werden. Dies kann auch mehrere Run-
den/Wiederholungen erfordern.

In der finften Phase (Test) werden die Prototypen — am besten mit
der Zielgruppe selbst — getestet. Durch ihr Feedback flieBen (neue)
Informationen in den Designprozess zurlck. Dadurch kénnen Pro-

totypen angepasst, neue Ideen entworfen oder auch eventuell das

Gesamtbild (aus Phase 3) Uberarbeitet werden.

Organisatorisches

Der organisatorische Rahmen ist relativ aufwandig: Design Thinking
braucht geeignete flexible Rdumlichkeiten und viel Platz und Mate-
rial zum Generieren von Ideen und zum Ausprobieren von Prototy-
pen. Es werden Raum fur die Arbeit mit der Gruppe, Flipchart, Stif-
te, Klebepunkte flir Bewertung, Moderationskarten sowie diverses
Gestaltungsmaterial bendtigt.

Was ist sonst noch wichtig?

« Wichtig ist, dass beim Design Thinking mdglichst unterschiedliche
Erfahrungen, Meinungen und Perspektiven auf die Herausforde-
rung zusammengebracht werden - Diversitat im Team oder in der
Gruppe ist also eine Voraussetzung.

« Bei der Durchfiihrung muss seitens der Moderation darauf geach-
tet werden, dass sich alle TeilnehmerInnen beteiligen (k6nnen),
Machtungleichgewichte berlicksichtigt werden und alle respektvoll
miteinander umgehen. Diversitat in der Zusammensetzung des
Teams/der Gruppe per se ist noch kein Erfolgskriterium - die Teil-
nehmerInnen miussen sich sicher flihlen, ihre unterschiedlichen
und vielleicht kontroversen Gedanken und Meinungen auch tat-
sachlich einbringen zu kénnen.

+ Design Thinking entfaltet seine besondere Kraft, wenn der Kon-
text fur die Erforschung und das Austesten unterschiedlicher
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Ideen und Lésungsansatze offen ist. Sind gewisse Ergebnisse
nicht gewlinscht oder prinzipiell nicht méglich, muss dies zu Be-
ginn des Prozesses transparent werden. Sonst besteht die Ge-
fahr, dass TeilnehmerInnen erntchtert aus dem Design Thinking
Prozess heraustreten, weil sie scheinbar umsonst ihre Kraft und
Engagement investiert haben.

Anforderungen an die Moderation

Design Thinking erfordert Begleitung durch erfahrene ModeratorIn-
nen in der Umsetzung der Methode. Erfahrung mit unterschiedli-
chen Visualisierungs- und Kreativitatstechniken ist von Vorteil.

QUELLEN
https://dschool.stanford.edu/resources

Hasso Plattner, Christoph Meinel, Ulrich Weinberg (2009): Design Thinking.
Innovation lernen - Ideenwelten 6ffnen.
mi-Wirtschaftsbuch, Miinchen.
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2.7
Dragon Dreaming

POTENZIALE DIESER METHODE

+ Gemeinsam planen und entwickeln
» Langerfristig zusammenarbeiten

PHASE DAUER

Phase 3: Protoypen entwickeln und testen D Mehrtagig bis 1 Woche
EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN

' wmm Beginn 2 kleine Gruppen (ab 12 bis 25) @& mittel

Dragon Dreaming wurde vom Australier John Croft entwi-
ckelt und ist eine bewahrte Methode, um sowohl Visionen
als auch konkrete Projekte zu entwickeln und zu planen.
Mithilfe von Dragon Dreaming ist es mdglich, in wenigen
Stunden alle TeilnehmerInnen kreativ zu beteiligen und
Projektvisionen, Strategien, einen Projektplan und ein
Grob-Budget zu entwerfen. Dieser Ansatz starkt die Team-
arbeit und die Selbstverpflichtung aller Beteiligten. Im Zen-
trum steht der Fokus auf die Visionenarbeit, welche flr die
generelle Ausrichtung eines Teams oder einer Community
auf ein Ziel der Energiewende essenziell sein kann.

Woflr geeignet?

Dragon Dreaming kann Communities und Gemeinden dabei unter-
stltzen, eine Vision in Richtung Energiewende zu entwickeln und
konkrete Projekte bzw. nachste Schritte daraus abzuleiten. Diese
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Methode ist geeignet fir Gruppen, die ein gemeinsames Anliegen
haben oder finden wollen, genauso wie fur Gruppen, die eine ge-
meinsame Aufgabe haben und die Erledigung dieser Aufgabe pla-
nen. Sie kann aber auch als offene Einladung fiir Personen einer
Gemeinde oder Region genutzt werden, um eine gemeinsame und
konsensbasierte Zielrichtung zu definieren.

FUr wen?

BlrgerInnen, Politik, Verwaltung, Vereine/NGOs, Expertlnnen, die
ein innovatives Vorhaben starten wollen.

Wie konkret?

In einer ersten Phase wird eine Vision co-kreativ herausgearbeitet.
Danach werden in einem sehr effektiven Fokussierungsprozess in-
nerhalb klrzester Zeit Ziele und Aufgaben ermittelt und an die je-
weiligen Verantwortlichen verteilt.

Im Prozess werden die folgenden Schritte durchlaufen:

- Einstieg:
Aufwarmphase mit Kennenlernen; kurze Einfihrung in Dragon
Dreaming; Notizen zu den unterschiedlichen Traumen

« Visionsfindung:
Der Traumkreis ist das zentrale Element dieser Phase: Ein Initia-
tor bzw. eine Initiatorin nennt einen ,Traum” (d.h. eine Vision) in
Form einer Frage. Die Frage sollte offen formuliert sein (= kei-
ne Ja/Nein Frage) und zum gemeinsam Brainstorming einladen.
Die Frage kénnte etwa lauten: ,Wie sieht nachhaltige Mobilitat in
unserer Gemeinde in zehn Jahren aus, die gleichzeitig Flexibilitat
und einen hohen Lebensstandard ermdglicht?” Dann nennen reih-
um alle TeilnehmerInnen ihre Traume als Antwort auf die Frage.
Ob die Traume an diesem Punkt realistisch scheinen, ist an die-
sem Punkt unerheblich. Indem die Traume mit anderen Menschen
geteilt werden, wird eine individuelle Idee zu einem gemeinsa-
men Projekt der ganzen Gruppe.

+ Zielfindung:
Im nachsten Schritt notieren die TeilnehmerInnen, was ihrer Mei-
nung nach unbedingt getan werden muss, um alle Traume wahr
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werden zu lassen. Auf dieser Grundlage werden Ziele definiert,
die praktisch erreichbar und beobachtbar, zeitlich und inhaltlich
abgegrenzt und handlungsorientiert sind.

« Planen:
Der Spielplan (eine Art Projekt-Ablauf) ordnet die einzelnen
Schritte des Projekts auf einer Reise vom Start bis zur Abschluss-
feier an. In dieser Phase werden alle Fragen geklart, die mit der
Realisierung der Vision zusammenhangen.

+ Handeln:
Nach nochmaliger Betrachtung der Traume, der Ziele und des Ab-
laufplans Uberlegen alle Teilnehmenden, welche Aufgaben und
welche Rollen sie GUbernehmen wollen.

. ,Fast Budget”:
Im letzten Abschnitt kommt es zu einer intuitiven Schatzung,
wie viele Stunden und wie viel finanzielle Ressourcen fir die Um-
setzung des Projekts ndétig sind. Projektsteuerung wird auf diese
Weise nicht zentral, sondern von der ganzen Gruppe wahrgenom-
men.

- Feiern:
Die Phase des Feierns ist genauso wichtig wie jede der vorher-
gehenden Phasen. Feiern bedeutet bei Dragon Dreaming auch
Feedback, Evaluation der Fortschritte und Fehlschlage sowie An-
erkennung und Wertschatzung des Erreichten.

Organisatorisches

Raum fur die Arbeit mit der Gruppe, Flipchart, Stifte, Klebepunkte
fir Bewertung, eventuell Moderationskarten.

Was ist noch wichtig?

Zentral bei Dragon Dreaming ist das Herstellen einer Win-Win-Si-
tuation, also der Verzicht auf Konkurrenz innerhalb der Ziele und
Projektschritte, die alle Beteiligten miteinbeziehen. Darliiber hinaus
bendtigt es die Bereitschaft, sich auf neue Sichtweisen einzulassen.
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Anforderungen an die Moderation

Flr die Moderation ist es wichtig, Bewertungen hinantzustellen und
eine wertschatzende Kommunikation zu férdern. Die Visionsarbeit
sollte mit einer Haltung der Offenheit begleitet werden. Der Ein-
satz von kreativen und narrativen Ansatzen kann hier unterstitzend
sein.

QUELLEN

Antonia Coffey (2018): Dragon Dreaming - Projekte gemeinsam entwickeln.
In: Bldrgerbeteiligung in der Praxis. Ein Methodenhandbuch.
Hg. von Stiftung Mitarbeit und OGUT, Bonn.

Website Partizipation und nachhaltige Entwicklung in Europa:
https://www.partizipation.at/dragon-dreaming.htm/

Dragon Dreaming International E-Book
http://www.dragondreaming.org/dragondreaming/the-international-e-book/

Dragon Dreaming International
http://dragondreaming.org

Dragon Dreaming Osterreich
http://www.dragondreaming.org/at/
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2.8
Fokusgruppe

POTENZIALE DIESER METHODE

+ Problem/Feld analysieren
« Meinungen/Reaktionen einholen

PHASE DAUER
Phase 1: Das Problem/Feld explorieren D Ein Abend bis ein Tag
EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN

+ ¥ wm Beginn & kleine Gruppen (ab 12 bis 25) ® niedrig

. Ym Mitte

Eine Fokusgruppe ist eine moderierte Gruppendiskussion
mit 8-15 TeilnehmerInnen zu einem vorgegebenen Thema.
Sie kann zur Erforschung von Meinungen und Motivationen
eingesetzt werden und stammt aus der Marktforschung, wo
sie unter anderem beim Test von Produkten und Werbestra-
tegien Verwendung findet. Ziel der Fokusgruppe ist es, bes-
ser zu verstehen, welche Meinungen Menschen zu bestimm-
ten Themen haben und was die Hintergrinde dafir sind.

Woflr geeignet/nicht geeignet?

« um die Motivationen flr ein bestimmtes Verhalten oder Meinun-
gen zu einem Thema zu erkunden und Problemfelder und deren
Ursachen zu entdecken,

« um Information und Anregung zum Umgang mit einem bestimm-
ten Thema zu bekommen

« als qualitative Vorstufe zu einer gréBeren quantitativen Befra-

gung.
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Gerade wenn es um notwendige Verhaltensanderungen im Bereich
Energie, Mobilitat, Konsum etc. geht, ist die Erkundung der Barrie-
ren, Motivationen, Bedlrfnisse etc. essenziell. Fokusgruppen kén-

nen mit Betroffenen durchgefiihrt werden, aber auch mit ExpertlIn-
nen aus unterschiedlichen Feldern, um ein moéglichst umfassendes
Bild zu bekommen.

FUr wen?

Alle relevanten AkteurInnen fir ein Thema (BlUrgerInnen, Interes-
sengruppen, VertreterInnen aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft etc.)

Wie konkret?

In einer Fokusgruppe wird zielgerichtet Uber ein Thema diskutiert,
wobei gruppendynamische Prozesse angeregt werden: Aufeinander-
treffen unterschiedlicher Wahrnehmungen, Notwendigkeit der Be-
griundung der eigenen Meinung, spontane emotionale Reaktionen
geben Aufschluss. Der konkrete Ablauf kann von der ModeratorIn
unterschiedlich gestaltet werden — zum Beispiel mit einer Eroff-
nungsrunde, in der Motivation, Position und persdnliche Betroffen-
heit gesammelt werden oder mit einer Runde fachlicher Inputs, in
der verschiedene Entwicklungen/Ansatze prasentiert werden. Daran
kann eine Diskussion anschlieBen. Der/die ModeratorIn dokumen-
tiert den Prozess mittels Protokoll, Ton- oder Videoaufhnahmen. Eine
Fokusgruppe dauert in der Regel einen Halbtag.

Organisatorisches

Geeigneter, ruhiger Raum fur Diskussion und Aufnahmemaglichkeit.
Getranke und kleine Snacks sorgen fir eine gute Atmosphare. M6g-
licherweise sind Inputgeber, Flipchart, Pinnwande, Moderationsma-

terial, Aufnahmegerate und oder eine Transkription von Bedarf.

Was ist sonst noch wichtig?

» Die Gruppe sollte nicht zu groB3 sein — 6 bis 12 Personen ist ideal.
Stille TeilnehmerInnen kénnen in einer kleinen Gruppe leichter
einbezogen werden, auch ,Unfertiges” kann diskutiert werden.

« Die Auswertung des Materials (v.a. bei Tonmitschnitt) kann auf-
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wandig sein. Sie wird erleichtert durch Mitschreiben wahrend der
Fokusgruppe auf Ernte-Plakaten zu vorbereiteten Fragen.

Anforderungen an die Moderation

Die Moderation sollte mit klassischen Moderationsmethoden ver-
traut sein. Er oder sie gestaltet einen einladenden Raum, sodass
sich die TeilnehmerInnen sicher fliihlen, dass es kein Richtig und
kein Falsch gibt, dass alle gehdrt werden und allen annahernd
gleich viel Zeit gegeben wird.

QUELLEN

David W. Stewart, Prem N. Shamdasani: Focus Groups: Theory and Practice. Sage Pub-
lications, Newbury Park, London, New Delhi 1990
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2.9
Open Space

POTENZIALE DIESER METHODE

+ Problem/Feld analysieren
« Aktivieren, Diskussionen starten
* Vernetzen

PHASE DAUER
« Phase 1: Das Problem/Feld explorieren - D Ein Abend bis ein Tag
+ Phase 2: Ideen generieren « D Mehrtégig bis 1 Woche
EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN

+ ¥ wm Beginn « 22 mittelgroBe Gruppen (bis 50) (&€ mittel
C Jm Mitte « 222 groBe Gruppen (ab 50)

Die Methode Open Space erdffnet einen Raum, in dem die
TeilnehmerInnen ihnen wichtige Themen und Anliegen mit
anderen Interessierten bearbeiten. Es gelingt im Rahmen
der Methode, in relativ kompakter Zeit mit vielen Menschen
zu einer Ideensammlung zu kommen, wichtige Anliegen zu
bearbeiten und diese Vorschlage auch flr eine Umsetzung
vorzubereiten. Zentrale Prinzipien sind Eigenverantwortung
und Selbstorganisation.

Woflir geeignet/nicht geeignet?
Open Space ist gut geeignet,

« wenn mit einer groBen Zahl an Beteiligten ein Klarungs- und Ver-
anderungsprozess gestartet,
« wenn komplexe Fragestellungen bearbeitet werden sollen,

SINNergyTRANS / Methodensteckbriefe 36
Open Space



ENERGY
TRANSITION

« als Initialziindung flr ein Vorhaben, das mit einer Ideensamm-
lung auf breiter Basis beginnen soll oder

« wenn viele, ganz unterschiedliche Personen an einem komplexen
Thema arbeiten sollen bzw. das Wissen vieler in einen Prozess
einflieBen soll.

Im Bereich der Energiewende kann der Open Space genutzt wer-
den, um vielfaltige, neue Ideen von verschiedensten Teilnehme-
rinnen zu erhalten. Es kénnten z.B. fir Themen wie Verkehrs-
beruhigung, neue Beleuchtung in der Gemeinde oder suffiziente
Lebensstile frische und kreative Ideen entstehen, sowie Interes-
sierte sich in Gruppen zusammenfinden, um diese in weiterer Folge
auch umzusetzen. Ein Open Space zeigt auch auf, welche Themen
die Menschen bewegen, woflir Energie und Commitment da ist und
bringt Gleichgesinnte zusammen.

Die Methode ist nicht gut geeignet, wenn bereits bekannt ist, dass
schwelende oder offene Konflikte im Raum sind, die einer Bearbei-
tung beddirfen.

FUr wen?

Alle relevanten AkteurInnen flr ein Vorhaben oder Thema (Blrger-
Innen, Interessengruppen, VertreterInnen aus Politik, Verwaltung,
Wirtschaft etc.).

Wie konkret?

Der Open Space beginnt mit der Vorstellung des Leitthemas und ei-
ner EinflUhrung in die Methode. Alle TeilnehmerInnen, die das méch-
ten, kdnnen eine Arbeitsgruppe zu einem Thema einberufen, das sie
besonders interessiert. In diesem Sinne wird gemeinsam die Ver-
anstaltungsagenda erstellt. Die vorgeschlagenen Themen werden in
mehreren Runden in wechselnden Kleingruppen bearbeitet - die Pa-
lette kann von Grundsatzdiskussionen bis hin zu MaBnahmenplanen
reichen. Jede Gruppe halt die Ergebnisse auf einer Protokollvorlage
fest. Die Protokolle und damit die Ergebnisse werden allen Teilneh-
merlnnen zuganglich gemacht.

Die Arbeit bei einer Open Space Konferenz beruht auf einem Gesetz
und vier Prinzipien:
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,Das" Gesetz der zwei FliBe"” besagt, dass jede/r nur so lange in
einer Arbeitsgruppe bleibt, solange er/sie dort einen Beitrag leisten
und/oder etwas lernen kann. Es ist nicht nur erlaubt, sondern sogar
erwlinscht, die Arbeitsgruppe zu wechseln.

Die vier Prinzipien lauten:
1. Wer immer kommt, ist gerade die richtige Person.

2. Was auch geschehen mag - es ist das einzige, was geschehen
kann.

3. Wann immer es beginnt, es ist die richtige Zeit.
4. Vorbei ist vorbei.

In der letzten Phase der Konferenz werden die als am wichtigsten
empfundenen Fragestellungen herausgearbeitet, dafiir notwendige
nachste Schritte besprochen und ,Themenpatenschaften” vergeben.
So wird gewahrleistet, dass auch nach der Konferenz die generier-
ten Ideen weitergetragen werden.

Organisatorisches

Den OrganisatorInnen obliegt bei einer Open Space Konferenz vor
allem die Aufgabe, flir einen guten Ablauf und den ,freien Raum”
zur Entfaltung des kreativen Potenzials zu sorgen. Sie nehmen kei-
ne Eingriffe in den Inhalt der Konferenz vor.

Es wird ein groBer Raum flr das Plenum des Open Space bendtigt
und es braucht kleinere Raume, , Ecken”, Platze flr die Arbeitsgrup-
pen, ausreichend Moderationsmaterial, Papierbégen und Flipcharts,
Moderationskarten, Stifte, Pinnwande und Verpflegung.

Was ist sonst noch wichtig?

« Ein Open Space braucht ein Thema/eine Frage, das/die bewegt,
motiviert und begeistert.

. Mit Uberraschungen ist beim Open Space zu rechnen; daher ist es
wichtig, auch loslassen zu kénnen.
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Anforderungen an die Moderation

Die ModeratorInnen mussen in der Methode erfahren sein, um die-
se prazise, aber wenig intervenierend begleiten zu kénnen. Sie sind
aber nur fir den reibungslosen Ablauf, fir das Schaffen eines gast-
lichen Raums verantwortlich, nicht fir die inhaltlichen Aspekte des

Open Space.

QUELLEN

Carole Maleh: Open Space: Effektiv arbeiten mit groBen Gruppen. Ein Handbuch fir
Anwender, Entscheider und Berater. Weinheim/Basel 2000.

Harrison Owen: Open Space Technology, deutsch: Open Space Technology — Ein Leit-
faden fir die Praxis. Klett-Cotta, Stuttgart 2001.

Ludwig Weitz (2018): Open Space. In: Blrgerbeteiligung in der Praxis. Ein Methoden-
handbuch. Hg. von Stiftung Mitarbeit und OGUT, Bonn.

Website Partizipation und nachhaltige Entwicklung in Europa:

https://www.partizipation.at/open-space-konferenz.html
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2.10
Pilotprojekt

POTENZIALE DIESER METHODE

+ Problem/Feld analysieren

« Aktivieren, Diskussionen starten

» Gemeinsam planen und entwickeln
« Langerfristig zusammenarbeiten

PHASE DAUER

Phase 3: Protoypen entwickeln und testen O Mehrere Monate
* (O Léangerfristig

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN
- « 22 mittelgroBe Gruppen (bis 50) &J® hoch

. RR2Q groBe Gruppen (ab 50)

Ein Pilotprojekt setzt erstmalig neue Ideen um bzw. wen-
det neue Verfahren und Methoden an, d.h. es wird getestet
und erprobt. Wenn das Pilotprojekt erfolgreich verlaufen ist,
kdnnen die Verfahren und Methoden auch anderswo bzw.

in gréBerem Stil umgesetzt werden. Wichtiger Bestandteil
ist die Evaluierung des Projekts und seiner Wirkungen, um
Fehler in Zukunft zu vermeiden bzw. Veranderungen vorzu-
nehmen. In anderen Worten erklart, ist der ,Pilot” ein Ver-
such, der einem Projekt vorausgeht.

Woflr geeignet?

Mit einem Pilotprojekt kénnen kleinere Versuche gestartet werden,
die organisatorisch und finanziell wenig aufwandig sind, um gro6-
Bere Vorhaben zu testen und zu erproben. Pilotprojekte sind im
Bereich der Energiewende besonders wichtig, um technische oder
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soziale Innovationen zu testen und Neues ausprobieren zu kénnen.
In Pilotprojekten kénnen etwa folgende Vorhaben getestet werden:
(private) Carsharing-Modelle, autofreie Zonen, Shuttlebusse, Elek-
tro(lasten)rader, rein vegetarische Kantinen in Schulen, Wohnen in
Passivhausern, griine Fassaden (statt Klimaanlagen) etc.

Kann dazu genutzt werden, erste Erfahrungen in einem , geschutz-
ten” Raum mit einer Methode, einem Verfahren, einer Technologie
oder einem Vorhaben zu machen.

Flir wen?

Alle relevanten AkteurInnen flr ein Thema (BilrgerInnen, Interes-
sengruppen, VertreterInnen aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft etc.)

Wie konkret?

Der Ablauf hangt sehr von der Art des Pilotprojektes ab und kann
daher nicht stringent beschrieben werden.

Organisatorisches

« FUr das Pilotprojekt braucht es férderliche Rahmenbedingungen
und finanzielle Ressourcen, damit es durchgeflihrt werden kann
und brauchbare Ergebnisse bringt, auf denen weiter aufgebaut
werden kann.

Was ist sonst noch wichtig?

« Empfehlenwert ist, sich im Team ausreichend Zeit zu nehmen, an
den richtigen Fragestellungen zu arbeiten und ein Setting aufzu-
setzen, das sich zum Testen eignet und anschaulich zeigt, welche
Wirkungen spezifische soziale Innovationen haben und wie sie
Akzeptanz finden.

« Das Pilotprojekt muss im Kleinen wirklich die spatere Realitat ab-
bilden, sonst ist eine Durchflihrung nicht sinnvoll.

SINNergyTRANS / Methodensteckbriefe 41
Pilotprojekt



ENERGY
TRANSITION

Anforderungen an die Moderation

Es gibt in diesem Fall keine Moderation, sondern eine/n Projektlei-
ter/in bzw. ProjektbegleiterInnen, die sich inhaltlich und methodisch
mit dem Pilotprojekt auskennen missen. Ebenso braucht es For-
scherInnen, ExpertInnen, die das Projekt evaluieren.
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2.11
Planning for Real

POTENZIALE DIESER METHODE

« Informieren

« Aktivieren, Diskussionen starten

» Meinungen/Reaktionen einholen

+ Gemeinsam planen und entwickeln
» Langerfristig zusammenarbeiten

PHASE DAUER
¢ Phase 1: Das Problem/Feld explorieren e O Mehrere Monate
¢ Phase 2: Ideen generieren + (© Langerfristig

e Phase 3: Prototypen entwickeln und testen

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN
4 wmm Beginn « 22 mittelgroBe Gruppen (bis 50) @& mittel

. RR2Q groBe Gruppen (ab 50)

Planning for Real ist ein Verfahren, in dem Menschen ge-
meinsam Uberlegen, was in einem bestimmten Ausschnitt
ihres Lebensraumes verandert werden sollte und was sie
dazu beitragen kdnnen. Im Mittelpunkt steht zunachst ein
- meist von BewohnerInnen selbst gebautes - Modell. Es
visualisiert das Gebiet, wo etwas verandert werden soll. Mit
dem Modell werden weitere Menschen angesprochen und
Ideen eingeholt. Darauf aufbauend entwickeln Bewohner-
Innen gemeinsam Veranderungsstrategien und legen fest,
wer sich dabei — wie und wann - einbringen kann und wer
daruber hinaus noch einbezogen werden muss.

Woflir geeignet/nicht geeignet?
Das Verfahren kann in sehr unterschiedlichen Themenfeldern ange-
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wendet werden: u.a. Wohn- und Wohnumfeldverbesserungen, Nut-
zungsgestaltung von Gebauden, bauliche und landschaftliche (Um-)
Gestaltung, Entwicklung von Stadtteilen und Iandlichen Regionen.

Weiters ist diese Methode geeignet,

« um BurgerInnen zu ermutigen, sich bei der Gestaltung ihres
Wohn- bzw. Arbeitsumfeldes einzubringen,

« durch das Modell und visuelle Hilfsmittel kdnnen auch Bevoélke-
rungsgruppen erreicht werden, die sonst schwer angesprochen
werden kénnen, Kommunikationshindernisse werden verringert,

« um vorhandene lokale Ressourcen zu aktivieren.

Nicht geeignet

« FUr kurzfristige Aktivierung oder Beteiligung

Flir wen?

BewohnerInnen einer Gemeinde/eines Stadtteils, benachteiligte Be-
volkerungsgruppen; Jugendliche und Kinder.

Menschen werden als ExpertInnen flr ihren Ort anerkannt und dazu
ermutigt, sich am Entwicklungsprozess zu beteiligen. Dabei kom-
men - aufgrund der Verwendung eines Modells - visuelle Mittel zum
Einsatz, die nicht-muttersprachlichen oder schriftlich wenig ver-
sierten Personen eine Teilnahme am Prozess erleichtern. AuBerdem
werden TeilnehmerInnen konkret vor Ort ,,aufgesucht”; sie mlssen
sich also nicht von Anfang an aktiv selbst einbringen.

Wie konkret?

Ausgangspunkt flr diese Methode ist die Férderung der Selbstorga-
nisation der BewohnerInnen. Sie werden unterstutzt, den Entwick-
lungsprozess eines Gebietes mitzutragen und zu begleiten. Das Ver-
fahren gliedert sich in einzelne Schritte, die verschiedene Zugange
hinsichtlich Mitwirkung, Teil- und Einflussnahme und Kooperation
erdffnen. Im Mittelpunkt steht, dass Bedingungen geschaffen wer-
den, in denen gemeinsames Arbeiten méglich wird. Konkret kénnen
Teile eines Planning for Real Prozesses auch auf ,offener StraBe” vor
Ort umgesetzt werden (insbesondere Schritte 3-6).

In der Regel umfasst der Ablauf folgende Schritte:

1. Initiative: Es formiert sich eine Gruppe aus einer Gemeinde/
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einer Region

2. Modell: Die Menschen bauen ein dreidimensionales Modell ihres
Stadtteils, Ortes etc.

3. Prasentation: Das Modell wird im Stadtteil oder vor Ort 6ffentlich
prasentiert

4. Wer kann was?: Menschen werden mithilfe von Nachbarschafts-
hilfe-Frageb6gen aufgefordert, zu tUberlegen, welche Kenntnisse,
Fahigkeiten und Interessen sie zum Projekt beitragen kénnen.

5. Ereignis-Veranstaltung: Farbige Vorschlagskarten, die flr be-
stimmte Themen stehen, zu denen aus Sicht der Beteiligten
Veranderung notwendig ist, werden am Modell platziert. Dies
erfordert keine spezifischen planerischen Vorkenntnisse. Im Ge-
genteil, die TeilnehmerInnen tragen aus ihrer jeweiligen Bedurf-
nislogik heraus zur Weiterentwicklung des Modells bei. Daraus
ergeben sich vielfaltige Ankntpfungspunkte flir Gesprache.

6. Aufbau von Arbeitsgruppen: Die Beteiligten ordnen sich nach
raumlichem oder thematischem Interesse den einzelnen Arbeits-
gruppen zu.

7. Prioritatensetzung und Zeitplanung: Handlungsansatze werden
gemeinsam nach Prioritaten gereiht und in einen Zeitplan einge-
ordnet.

8. Erstellung eines Aktionsplans: Mdégliche Handlungsansatze wer-
den in einen Aktionsplan umgesetzt.

Organisatorisches

Erforderlich sind Materialien flir die Herstellung des Modells. Der
Blick wird auf vorhandene Ressourcen am Ort gerichtet (z.B. Rau-
me, materielle Ressourcen, Gruppen). Organisatorisch kénnen Teile
des Prozesses an verschiedenen Orten in der Offentlichkeit ausge-
richtet und damit die betroffenen Personen an ihren Orten und Plat-
zen aufgesucht werden.

Was ist sonst noch wichtig?

Planning for Real ist die Umsetzung eines offenen, gemeinwesen-
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orientierten Entwicklungsprozess. Dabei basiert die Arbeit auf drei
wesentlichen Prinzipien:

1. Verwendung visueller Hilfsmittel anstatt schriftbasierter Elemente;

2. Gewahrleistung von Anonymitat - jede/r kann spontan vor Ort
teilnehmen;

3. und Férderung von gemeinsamem Handeln an einem Planungsver-
fahren.

Anforderungen an die Moderation

Die Methode unterstitzt die Eigeninitiative der lokalen AkteurInnen.
Darliber hinaus ist jedoch eine fachliche Begleitung mit Kompeten-
zen in Gruppenarbeit, Moderation und Konfliktlésungsstrategien
empfehlenswert.

QUELLEN

Ingrid Bonas und Claudia Schwarz (2018):

Planning for Real — Planen und Handeln fiir ein verbessertes Lebensumfeld.
In: Birgerbeteiligung in der Praxis. Ein Methodenhandbuch.

Hg. von Stiftung Mitarbeit und OGUT, Bonn.

Website Partizipation und nachhaltige Entwicklung in Europa:

https://www.partizipation.at/planning_for_real.htm/
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2.12
Pro Action Café

POTENZIALE DIESER METHODE

+ Problem/Feld analysieren

« Meinungen/Reaktionen einholen

* Vernetzen

+ Gemeinsam planen und entwickeln

PHASE DAUER

¢ Phase 2: Ideen generieren D Ein Abend bis ein Tag
e Phase 3: Prototypen entwickeln und testen

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN
4 wmm Beginn « 2 kleine Gruppen (ab 12 bis 25) @ niedrig
. R mittelgroBe Gruppen (bis 50)

. RR2Q groBe Gruppen (ab 50)

Das Pro Action Café fihrt Elemente von Open Space und
World Café zusammen. Vom Open Space borgt sich die Me-
thode das Prinzip der freien Themenwahl: Besprochen wird,
was fir die TeilnehmerInnen relevant ist. Vom World Café
ubernimmt die Methode das Setting der kleinen Tischrun-
den, an denen in drei Durchgangen jeweils unterschiedliche
vier bis funf Personen zusammen sitzen und arbeiten.
AuBerdem flieBen kollegiale Beratung und Fallarbeit ein: Ei-
nige TeilnehmerInnen arbeiten an konkreten Anliegen oder
Vorhaben; die restlichen TeilnehmerInnen Ubernehmen die
Rolle der Beratenden. Gemeinsam erforschen sie, worum
es bei dem besprochenen Thema oder Anliegen tatsachlich
geht, welche Llicken oder Herausforderungen bestehen und
welche nachsten Umsetzungsschritte sinnvoll sind.
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Woflur geeignet/nicht geeignet?
Geeignet,

« um von Ideen zu konkreten Umsetzungsprojekten zu gelangen;
« um brennende Themen zu besprechen und kollektive Lernprozes-
se anzustoBen;

Alle TeilnehmerInnen kénnen die flr sie zentralen Themen/Anlie-
gen/Projektideen einbringen — es gibt keine Themenbeschrankun-
gen von Seiten der Hosts bzw. der ModeratorInnen. Die einzige
Vorbedingung: Es handelt sich um ein ernsthaftes Anliegen, das
konkret angegangen/umgesetzt werden soll.

Fur wen?

Alle relevanten AkteurInnen fir ein Thema (BlUrgerInnen, Inter-
essengruppen, VertreterInnen aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft
etc.); MitarbeiterInnen von Organisationen oder Einrichtungen

Wie konkret?

Ein Pro Action Café startet in einem groBen Kreis. Die Hosts/die
ModeratorInnen stellen den Ablauf und die Regeln vor. Die Teilneh-
menden werden aufgefordert, eigene Themen, Vorhaben zu benen-
nen, die einer Klarung bzw. Weiterentwicklung bedirfen und die sie
im Rahmen des Pro Action Cafés bearbeiten wollen. Das Pro Action
Café umfasst drei Gesprachsrunden an kleinen Tischen mit ca. vier
Personen. Jede/r Themeneinbringende setzt sich an einen der klei-
nen Tische. Jedem Thema ordnen sich 3-4 Menschen zu, die ihre
Fragen, ihr Wissen und ihre Erfahrung einbringen wollen.

Die Leitfragen flr die drei Runden kénnten wie folgt lauten:

+ ,Was ist die Frage hinter dem Anliegen oder dem Vorhaben flr
den/die Themeneinbringer/in?” Das Ziel der ersten Runde ist es,
das Thema bzw. die darin verborgene(n) Frage(n) tiefer zu ver-
stehen.

» ,Was fehlte in der Diskussion bisher? Welche Aspekte oder Pers-
pektiven lagen bisher auBen vor? Was ist noch nicht angemerkt
worden?” In der zweiten Runde geht es darum, die Liucken oder
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blinden Flecken im Vorhaben gemeinsam zu explorieren.

« In der dritten Runde bespricht der/die Themeneinbringende, was
er/sie aus den Gesprachen Uber das Vorhaben bzw. das Anliegen
gelernt hat. Leitende Fragen kénnten sein: ,Was habe ich Uber
mein Anliegen gelernt? Was sind meine Einsichten?” sowie: ,Was
sind nachste Schritte zur Umsetzung meines Vorhabens?”

Nach jeder Gesprachsrunde mit Leitfrage — nach ca. 20-30 Minuten
- wechseln die TeilnehmerInnen die Tische. Nur der- oder diejeni-
ge mit dem Anliegen bleibt am Tisch, ordnet die Erkenntnisse und
fasst diese flr die jeweils neu Ankommenden am Tisch zusammen.
In allen Runden ist die Aufgabe der Ubrigen TeilnehmerInnen, den
Themeneinbringenden mit Inputs und Beratung mehr Klarheit zu
verschaffen und sie zu unterstitzen.

Am Schluss treffen sich alle im Kreis. Hier bringen die Themenein-
bringerInnen die Erkenntnisse aus den Gesprachen ein und reflek-
tieren gemeinsam mit den anderen Teilnehmerlnnen, wie sie ihr
Vorhaben weiter entwickelt haben, was sie gelernt haben und wie
ihnen durch die Beratung der anderen geholfen wurde.

Organisatorisches

GroBer Raum mit Stihlen und kleinen Tischen; auf jedem Tisch lie-
gen Flipchartpapier, Stifte und Marker zum Mitnotieren.

Was ist sonst noch wichtig?

Hilfreich ist auch hier der Hinweis auf die Gesprachsregeln des
World Café (siehe Methodensteckbrief World Café) und darauf dass
gemeinsam in den Gesprachsrunden darauf geachtet werden soll,
dass alle zu Wort kommen.

Anforderungen an die Moderation

Die Moderation muss mit dem Ablauf gut vertraut sein. Die Anfor-
derungen fir die Durchfliihrung dieses Formats sind nicht sehr hoch
und rasch erlernbar.
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QUELLEN

Website Partizipation und nachhaltige Entwicklung in Europa:

https://www.partizipation.at/index.php?id=2114
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2.13
Reallabor

POTENZIALE DIESER METHODE

« Informieren

» Problem/Feld analysieren

» Aktivieren, Diskussionen starten

« Meinungen/Reaktionen einholen

* Vernetzen

» Gemeinsam planen und entwickeln
« Langerfristig zusammenarbeiten

PHASE DAUER

Phase 3: Prototypen entwickeln und testen O Langerfristig

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN

- « 22 mittelgroBe Gruppen (bis 50) @& hoch

. R2Q groBe Gruppen (ab 50)

Reallabore sind zeitlich und raumlich begrenzte Experimen-
tierrdume, in denen Wissenschaft und Zivilgesellschaft ge-
meinsam innovative Losungen fur eine zukunftsfahige Le-
bens- und Wirtschaftsweise erproben. Neue Technologien,
Dienstleistungen oder Geschaftsmodelle werden unter rea-
len Bedingungen getestet und weiterentwickelt. AuBerdem
werden notwendige regulatorische oder Governance-Anpas-
sungen erforscht. Fur Reallabore kennzeichnend sind ihre
transdisziplinare Anlage, ihr experimentelles, auf Transfor-
mation abzielendes Vorgehen, eine Atmosphare des Vonei-
nander-Lernens sowie die Beteiligung einer grossen Anzahl
unterschiedlicher Stakeholdergruppen.
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Woflur geeignet/nicht geeignet?

Reallabore sind dazu geeignet, um neue Lésungen experimentell
zu entwickeln, die Experimentierkultur in der Gesellschaft zu star-
ken und dabei Transformationsprozesse besser zu verstehen und
zu begleiten. Reallabore kénnen zu allen Themen der Strom-, War-
me- und Mobilitatswende eingesetzt werden, wo langfristiges ,,Um-
lernen® erforderlich ist, denn das gemeinsame Lernen und Einiben
nachhaltiger Handlungsmadglichkeiten aller AkteurInnen steht im
Zentrum. Mit dem Thema Mobilitat, das alle betrifft, ist die Aktivie-
rung einfacher méglich als mit den Themen Strom und Warme.

Reallabore sind umfangreiche und langandauernde Formate (3 bis 5
Jahre, empfehlenswert bis zu 10 Jahre), daher auch sehr aufwandig
in der Umsetzung.

Fur wen?

Alle relevanten AkteurInnen fir ein Thema (Forschungseinrichtun-
gen, Interessengruppen wie NGOs, Verbande, VertreterInnen aus
Politik und Verwaltung, Unternehmen, Gewerbetreibende, BligerIn-
nen etc.)

Wie konkret?

Flr den Erfolg eines Reallabors ist das intensive Zusammenspiel
und gemeinsame Lernen der relevanten AkteurInnen - uns zwar
insbesondere das transdisziplinare Lernen, also aus Wissenschaft
und aus den unterschiedlichen Praxisfeldern - essenziell. Eine
grindliche Stakeholderanalyse zu Beginn ist daher zentral. Nach
der Bewertung der Rollen und Interessen der unterschiedlichen Ak-
teurInnen kann entschieden werden, wer auf welche Weise sinnvoll
einzubinden ist. Unterschieden wird dabei in KernakteurInnen, kon-
tinuierlich Mitwirkende, punktuell zu Beteiligende, NutzerInnen und
das Umfeld, etwa AnrainerInnen oder das gesellschaftliche Umfeld,
dessen positive Haltung bzw. Akzeptanz flr das Vorhaben wesent-
lich sind.

In der Umsetzung eines Reallabors erfolgt eine Vielzahl an Schrit-
ten, die in drei Phasen zusammengefasst werden kdénnen:

+ Co-Design: Bildung eines transdisziplinaren Teams aus Wissen-
schaft und Praxis; gemeinsame Problemdefinition und -reprasen-
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tation; thematische und raumliche Eingrenzung; Systemanalyse;
Generierung von Ideen flur Interventionen (Realexperimente)

Ein zentraler erster Schritt des Reallaborprozesses ist zu Beginn
die Bildung eines transdisziplindren Teams, sowie die oben be-
schriebene Stakeholderanalyse. Weiter wichtig ist die gemein-
same Problem- und Zieldefinition. Ein weiteres Element ist die
Systemanalyse, im letzten Teil der ersten Phase geht es um die
Generierung von Ideen und Interventionen, die dann in die Um-
setzung gelangen kénnen.

« Co-Produktion: Entscheidung fiir und Umsetzung von Interven-
tionsidee(n); zyklische Reflexion und Nachsteuerung der in der
Umsetzung befindlichen Interventionsidee(n); ggf. unmittelbare
Anwendung und Nutzung von Zwischenergebnissen in der Praxis.
In der Phase der Co-Produktion werden gemeinsame Interven-
tionsideen aufgegriffen und in konkreten, I6sungsorientierten ,Ex-
perimenten® umgesetzt. Die Intervention(en) werden reflektiert
und bei Bedarf nachgesteuert, wodurch ein zyklischer Lernpro-
zess entsteht.

« Co-Evaluation: Erfassung konkreter Ergebnisse; Co-Interpreta-
tion; Transfer in Wissenschaft und Praxis
In der dritten Phase, der Co-Evaluation, werden alle Ergebnisse
gesammelt und ausgewertet. Wissenschaft und Praxis transfe-
rieren die unterschiedlichen Ergebnisse und Erkenntnisse zurtick
in ihr jeweiliges ,System™ und ihre Kontexte. Insgesamt geho6-
ren PraxispartnerInnen in Reallaboren meist zur Gruppe der so-
genannten Change Agents, die potenziell zu einer nachhaltigen
Entwicklung beitragen und - gemeinsam mit den Forschenden
- durch den Reallabor-Prozess weiter befahigt werden, nachhaltig
ZU agieren.

Diese transdisziplinare Zusammenarbeit erfolgt im Idealfall mit
klaren Rollen fir Praxis und Wissenschaft. Eine hilfreiche und not-
wendige Eingrenzung flur das ,Labor", in dem das relevante Problem
bearbeitet werden soll, ist die Definition von inhaltlichen und raum-
lichen Grenzen. Am Ende des gesamten co-kreativen Prozesses wird
das bestehende Wissen der Akteure integriert und erganzt.

Die Prozessschritte werden in der Praxis haufig mehrfach und in fle-
xibler Reihenfolge durchlaufen. Innerhalb der Schritte kommen ver-
schiedene Methoden wie Open Space, Workshops, Design Thinking,
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World Cafe, Pro Action Café, Mediation, Dynamic Facilitation oder
andere, je nach Bedarf und Erfordernis, zur Anwendung.

Organisatorisches

Ein Reallabor bedeutet einen hohen organisatorischen Aufwand,
der je nach Projekt sehr unterschiedlich sein kann. Das reicht von
Projektinfrastruktur, Technologien, Produktionsstatten, Raume flr
interaktive Prozesse etc.

Was ist sonst noch wichtig?
Wichtige Gelingensfaktoren sind:

» Politische Unterstlitzung bzw. Commitment mit den Ergebnissen
weiter zu arbeiten/die L6sungen danach auch umzusetzen

« ausreichend personelle und finanzielle Ressourcen

« ein langer Zeitraum, der die iterative Entwicklung erméglicht und
ein Implementieren neuer Praxen (5- 10 Jahre)

+ zielgruppenspezifische Kommunikation sowie die Verwendung un-
terschiedlicher Methoden und Veranstaltungsformate (z.B. Veran-
staltungen an verschiedenen Orten, zu verschiedenen Tageszeiten
usw.), um Barrieren flr Beteiligung zu minimieren.

Eine Herausforderung ist die Uberfilhrung der Ergebnisse des Real-
labors in den , Regelbetrieb™. Hier ist die enge Zusammenarbeit mit
den verantwortlichen Stellen der Verwaltung und der Politik wah-
rend der Laufzeit des Reallabors essenziell bzw. Rahmenbedingun-
gen wie eine ausreichende Finanzierung fur die Implementierung
der Ergebnisse nach dem Ende des Reallabors.

Anforderungen an die Moderation

Im Rahmen der Umsetzung sind vielfaltige Koordinations- Projekt-
management- und auch Moderationsaufgaben gegeben. Die Durch-
fUhrenden mussen erfahren sein in der Umsetzung von komplexen
Multi-Stakeholderprozessen. Fur die Moderation und das Hosting
der vielen Formate und Methoden unter dem Dach des Reallabors
ist es unerlasslich, erfahrene ModeratorInnen und Beteiligungsex-
pertInnen im Team zu haben.
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QUELLEN

Joachim Borner, Anne H. Kraft (2018): Konzeptpapier zum Reallabor-Ansatz. ENavi
Kopernikus Projekte. Die Zukunft unserer Energie.

Michael Rose, Matthias Wanner, Annaliesa Hilger (2018): Das Reallabor als For-
schungsprozess und-infrastruktur fiir nachhaltige Entwicklung. Konzepte, Heraus-
forderungen und Empfehlungen. Nachhaltiges Wirtschaften — NaWiKo Synthese Working
Paper No. 1.

Niko Schépke u.a. (2017): Reallabore im Kontext transformativer Forschung, Diskus-
sionspapier, Leuphana, Universitét Liineburg, 1/2017.

Verfiigbar unter: https://www.leuphana.de/fileadmin/user_upload/Forschungseinrich-
tungen/professuren/transdisziplinaere-nachhaltigkeitsforschung/files/Diskussionspapi-
er_Reallabore_im_Kontext_transformativer_Forschung_Schaepke_et_al.pdf

Uwe Schneidewind (2014): Urbane Reallabore — ein Blick in die aktuelle For-
schungswerkstatt, pnd I1I

Verfiigbar unter: https://epub.wupperinst.org/frontdoor/deliver/index/docld/5706/
file/5706_Schneidewind.pdf

Mandy Singer-Brodowksy (2015): Was kénnen wir aus Reallaboren fiir die Transforma-
tion unserer Stadte lernen? Blog Postwachstum.

Verfligbar unter: https://www.postwachstum.de/was-konnen-wir-aus-real-
laboren-fur-die-transformation-unserer-stadte-lernen-20150917
https://smarterlabs.uni-graz.at/
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2.14

Stakeholderanalyse
und -mapping

POTENZIALE DIESER METHODE

Problem/Feld analysieren

PHASE DAUER

Phase 1: Das Problem/Feld explorieren D Mehrtéagig bis 1 Woche
EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN

4 wmm Beginn 2 kleine Gruppen (ab 12 bis 25) ® niedrig

Bei einer Stakeholderanalyse geht es darum, jene Akteu-
rInnen in einer Gemeinde/Region zu identifizieren, die von
einem Thema/Vorhaben direkt oder indirekt betroffen sind
oder sonst einen ,stake”, also ein Interesse am Thema, am
Vorhaben haben - sei es als UnterstltzerIn, als potenzielle
GegnerlIn oder in einer anderen Rolle. In einem weiteren
Analyseschritt kdnnen die Stakeholder mit ausgewahlten
Merkmalen und deren Beziehungen zueinander visualisiert
werden, um einen guten Uberblick zu erhalten - dieser
Prozess wird Stakeholder-Mapping genannt. Das Ergebnis
der Analyse/des Mappings ist ein lebendes Dokument, das
sich im Laufe der Prozesses weiterentwickelt und verandern
kann.

Woflr geeignet?

Die Stakeholderanalyse bzw. das Stakeholder Mapping ist gut ge-
eignet,
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- um einen mdglichst vollstdndigen Uberblick tiber die relevanten
AkteurInnen in einem thematischen Feld oder in einer Gemeinde
ZU gewinnen

« deren Beziehungen zueinander und zum Projekt zu erkennen so-
wie mogliche Konflikte frihzeitig zu erkennen

« flr den Start eines neuen Vorhabens alle relevanten AkteurInnen
zu kennen - diejenigen, die potenziell unterstiutzend sind, aber
vor allem auch jene, die potenzielle Gegnerlnnen sein kdnnen.

FUr wen?

Die Stakeholderanalyse per se ist nicht notwendigerweise ein par-
tizipativer Prozess. Sie wird von InitiatorInnen einer Initiative, von
Projektdurchfihrenden (am besten in einem Team) durchgefuhrt.
Eine umfassende Stakeholderanalyse ist eine gute Basis flir den
Start eines Projekts und nitzt daher allen am Prozess Beteiligten.

Wie konkret?

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, Stakeholder zu identifizieren, zu
analysieren und zu visualisieren. Im Folgenden werden Vorgehens-
weisen beschrieben, die eher selten in ihrer Gesamtheit angewandt
werden. Meist kommt nur ein Teil davon zum Einsatz.

1. Schritt: Stakeholder identifizieren
Uber Internet/Medienrecherchen oder Interviews mit Schliissel-
akteurInnen, wie BirgermeisterInnen, Energiesprecherlnnen,
InitiatorInnen einer Initiative werden relevante Stakeholder
identifiziert, kurz beschrieben und die Informationen ggf. visua-
lisiert (z. B. mittels Mindmap-, Prasentations-, Tabellenkalkula-
tion- und/oder Zeichenprogramm). Im Schneeballsystem kénnen
weitere Akteure eruiert werden.

Das Ergebnis ist eine Auflistung der relevanten Akteure (Stake-
holder-Liste) und idealerweise eine Kurzbeschreibung (Wer, Rolle
im Projekt, Bedeutung flir das Projekt)

2. Schritt: Stakeholder analysieren
Im zweiten Schritt werden die identifizierten Stakeholder im Hin-
blick auf folgende Faktoren beschrieben und ihr Einfluss bewer-
tet:
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Ihr Einfluss allgemein im Themenfeld und auf andere Stakeholder
Ihre Betroffenheit vom Thema und vom Prozess

Ihre Einstellung zum Thema, Prozess, Projekt (GegnerIn, Konkur-
rentln, BefUrworterIn, neutral etc.)

Ihre mdgliche Rolle im Projekt

Ihre Beziehungen untereinander (dies ist bereits Teil einer Netz-
werkanalyse)

Die ersten beiden Faktoren lassen sich in vier Quadranten dar-
stellen (wenig/stark einflussreich; wenig/stark betroffen). Jene
Personen, die stark einflussreich und betroffen sind, sollten je-
denfalls eingebunden werden. Jene Personen, die stark betroffen,
aber wenig einflussreich sind, werden oft vernachlassigt, sind
aber zumeist wichtig (z.B. fur die Akzeptanz der Einflihrung einer
CO,-Steuer, einer neuen Energieversorung in einer Gemeinde
oder einer mobilitatsbezogenen MaBnahme wie weniger Parkplat-
ze in einem Stadtteil) und sollten auch eingebunden werden.

Zudem koénnen die Stakeholder grafisch dargestellt werden, je
nachdem, ob sie BeflirworterInnen, GegnerIlnnen oder neutral
einem Vorhaben/Projekt/Thema gegenlber sind.

3. Schritt: Entscheidung darliber, wer wann und wie eingeladen

wird

Nicht alle Stakeholder sind flr alle Phasen eines Prozesses rele-
vant. Es sollte also jeweils Uberlegt werden, wessen Teilnahme
wichtig und sinnvoll ist. Wie schon erwahnt, ist die Stakehol-
der-Map nie fertig. Es kdnnen welche hinzukommen, welche
wegfallen. Flexibilitat und immer wieder nachzujustieren ist hier
wichtig.

Organisatorisches

Es gibt keine besonderen organisatorischen Voraussetzungen.

Was ist noch wichtig?

Eine Stakeholderanalyse kann auch mit einer sozialen Netzwerk-

analyse (SNA) verbunden werden. Sie dient dazu, Beziehungen zwi-
schen Stakeholdern abzubilden; sicherzustellen, dass alle wichtigen
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Gruppen erfasst werden; jene Stakeholder auszuwahlen, die fir ein
Netzwerk zentrale/spezielle Bedeutung haben (PionierInnen, nicht
vertrauensvolle Personen, MentorInnen, Vorbilder, MultiplikatorIn-
nen etc.). Diese Information kann verwendet werden, um Stakehol-
der auszuwahlen, die einander vertrauen und gut zusammenarbei-
ten kénnen, um etwaige sich abzeichnende Konflikte zu vermeiden
(Reed et al. 2009). Die SNA kann in einem Workshop mit Schlis-
selakteurInnen durchgeflihrt werden. Das Ergebnis einer SNA wird
visualisiert.

Anforderungen an die Moderation

Eine Stakeholderanalyse bzw. das Mapping bendtigt keine spezielle
Moderation. Wenn die soziale Netzwerkanalyse partizipativ durchge-
fuhrt wird, sollte der/die Durchfihrende darin ausgebildet sein.

QUELLEN:

Reed, Mark S. et al (2009) Who's in and why? : A typology of stakeholder analysis
methods for natural resource management, Journal of environmental management 90
(5), pp. 1933-1949 London: Academic Press, Elsevier

https://www.openpm.info/display/openPM/Stakeholderanalyse

https://methodenpool.salzburgresearch.at/methode/stakeholder-analyse/
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2.15
World Cafeé

POTENZIALE DIESER METHODE

+ Problem/Feld analysieren

« Aktivieren, Diskussionen starten
» Meinungen/Reaktionen einholen
e Vernetzen

PHASE DAUER

¢ Phase 1: Das Problem/Feld explorieren D Ein Abend bis ein Tag
¢ Phase 2: Ideen generieren
e Phase 3: Prototypen entwickeln und testen

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN

« 4 wm Beginn « 2 Kleine Gruppen (ab 12 bis 25) « ® niedrig
c Jm Mitte « 22 mittelgroBe Gruppen (bis 50) . @&& mittel
. = Ende « 222 groBe Gruppen (ab 50)

Das World Café ist ein Format, das den Austausch von Wis-
sen, die kooperative Entwicklung neuer Ideen und gemein-
schaftlichen Dialog ermdglicht. Die TeilnehmerInnen dis-
kutieren in Kleingruppen a 4-5 Personen zu vorbereiteten
Fragen rund um kleine Tische sitzend. Mehrmals wechseln
die TeilnehmerInnen an einen neuen Tisch. Auf diese Weise
werden die nachfolgenden Gesprache durch Beitrage aus
vorhergehenden Gesprachen befruchtet, Sichtweisen und
Ideen verbinden sich mit anderen und Neues kann entste-
hen.

SINNergyTRANS / Methodensteckbriefe 60
World Café



ENERGY
TRANSITION

Woflur geeignet/nicht geeignet?

« Fur die Beteiligung mittlerer und groBer Gruppen (mindestens
zwolf Personen bis zu mehreren Hundert)

« Zu Beginn eines Beteiligungs-/Planungsprozesses, um Menschen
zu aktivieren

« Um Sichtweisen, Meinungen und Wissen aller Betroffenen und In-
teressierten zu einem Thema in Austausch zu bringen und zu ver-
netzen

« Zur tiefgehenden Exploration von bestehenden oder zuklinftigen
Herausforderungen

« In der Mitte eines Prozesses, um Einschatzungen und Ideen zu
einem Thema/einem Projekt einzuholen und Handlungsmadglich-
keiten auszuloten

« Am Ende eines Prozesses, um Resonanz zu erarbeiteten Ergebnis-
sen einzuholen (z.B. BirgerInnen-Café im Rahmen eines Birge-
rinnen-Rats, siehe Methodensteckbrief)

Es geht nicht nur darum, existierendes Wissen auszutauschen, son-
dern vor allem darum, neues kollektives Wissen zu generieren.

Die Methode ist nicht geeignet, wenn sich bereits im Vorfeld eine
bestimmte Lésung herauskristallisiert hat. Ebenso wenig ist sie fur
eine detaillierte Umsetzungsplanung geeignet.

Flir wen?

Alle relevanten AkteurInnen flr ein Thema (BlUrgerInnen, Interes-
sengruppen, VertreterInnen aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft etc.)

Wie konkret?

Wahrend eines World Cafés erforschen die TeilnehmerInnen ein
Thema durch Gesprache in Kleingruppen von vier bis finf Personen
entlang vorbereiteter Fragen. Die aufeinander aufbauenden Ge-
sprachsrunden — meist drei — dauern in der Regel 20-30 Minuten. Je
nach Kontext, Thema und gewunschtem Ergebnis kénnen aber auch
mehr bzw. langere Gesprachsrunden sinnvoll sein. Wahrend des
Gesprachs, das bestimmten Gesprachsregeln folgt, sind alle aufge-
fordert, auf dem ,Tischtuch” (aus Papier) die Beitrage festzuhalten,
zu kritzeln, zu zeichnen, zu schreiben. Nach jeder Gesprachsrunde
wechseln die TeilnehmerInnen an einen anderen Tisch. Eine Person,
die Tischgastgeberln, bleibt jeweils am Tisch sitzen und fasst fur die
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neuen GesprachsteilnehmerInnen kurz die wesentlichen Punkte des
vorangegangenen Gesprachs zusammen. Am Ende halten die Teil-
nehmerInnen am Tisch die wesentlichen Einsichten aus den Gespra-
chen fest. Diese Reflexion fokussiert die Ergebnisse auf das Wesent-
liche, das Besondere. Diese Essenzen werden schlieBlich im Plenum
geteilt und ggf. geclustert und weiter bearbeitet.

Organisatorisches

Beim World Café wird eine Umgebung geschaffen, die ein Geflhl
der Intimitat und Ungezwungenheit erzeugen soll - wie in einem
Kaffeehaus. Die Mindestanzahl ist 12 Personen, damit zumindest
drei Tischrunden und damit eine Durchmischung beim Tischwechsel
gut maglich ist.

Erforderliche Ressourcen: Raum oder Raume mit Tischen fur 4-5
Personen, Flipchartpapier und Stifte, eventuell Flipcharts, Pinnwan-
de und Pinnnadeln.

Was ist sonst noch wichtig?

Die Qualitat der Frage/n, die im Rahmen des World Cafés die Dis-
kussion anregen soll/en, ist entscheidend flr den Erfolg der Ver-
anstaltung. Daher gilt es, dem Formulieren der Fragen besondere
Aufmerksamkeit zu schenken. Eine lebhafte Diskussion entsteht nur
dann, wenn die Fragen flr die TeilnehmerInnen relevant sind. Es
empfiehlt sich, die ausgewahlten Fragen an Personen zu testen, die
teilnehmen werden, um zu sehen, ob sie die gewlinschte Energie
erzeugen.

Eine Gruppe bestehend aus vier bis finf Personen ist ideal fir ein
Tischgesprach, an dem sich alle beteiligen. Bei mehr als funf Per-
sonen ist die Beteiligung aller schwieriger bzw. unwahrscheinlicher.
AuBerdem zeigt sich, dass Gruppen ab sechs Personen dazu tendie-
ren, sich in zwei Untergruppen zu teilen.

In einem World Café gibt es Konversationsregeln oder Umgangs-
formen, die Café-Etiquette. Sie ist eine Sammlung von einfachen
Prinzipien, die sich bewahrt haben, um eine bestimmte Qualitat
des Gesprachs herzustellen. Das sind etwa das gute Zuhéren und
Anknupfen an Beitrage, das Achten auf gemeinsame Erkenntnisse
etc.: siehe www.theworldcafe.com.
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Die Formulierungen kdénnen an den jeweiligen Kontext angepasst
werden. Wesentlich sind die Vermittlung der ihnen innewohnen-
den Haltung des achtsamen Zuhoérens und Sprechens, der Ver-
antwortung jedes Einzelnen zum Gelingen des Ganzen und der
lustvoll-spielerische Zugang zur gestellten Aufgabe. Diese Regeln
sollten, wahrend die ModeratorIn sie vorstellt, gut sichtbar im Raum
hangen.

Anforderungen an die Moderation

Der von der Moderation gestaltete Raum ist dann einladend flr gute
und kreative Gesprache, wenn die TeilnehmerInnen sich sicher flih-
len und sie selbst sein kdnnen und damit sich zu kreativem Denken,
zum Sprechen und Zuhoéren angeregt fihlen. Die Café-Moderato-
rInnen ermutigen alle TeilnehmerInnen, zum Gesprach beizutragen.
Indem sich alle aktiv beteiligen, werden das Wissen und die ,Weis-
heit” der gesamten Gruppe zuganglich. GemaB der Philosophie des
World Café ist jede/r unverwechselbarer und unverzichtbarer Teil
des Gesamtsystems und tragt zur Qualitat des Ergebnisses bei.

QUELLEN:

Juanita Brown und David Isaacs (2007):
Das World Café. Kreative Zukunftsgestaltung in Organisationen und Gesellschaft,
Carl-Auer Verlag.

Martina Handler (2018): World Café. In:
Blirgerbeteiligung in der Praxis. Ein Methodenhandbuch. Hg. von Stiftung Mitarbeit und
OGUT, Bonn.

Website Partizipation und nachhaltige Entwicklung in Europa: https://www.partizipation.
at/worldcafe.html

http://www.theworldcafe.com/
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2.16
Zukunftswerkstatt

POTENZIALE DIESER METHODE

+ Problem/Feld analysieren
« Aktivieren, Diskussionen starten
» Gemeinsam planen und entwickeln

PHASE DAUER
+ Phase 1: Das Problem/Feld explorieren - D Ein Abend bis ein Tag
* Phase 2: Ideen generieren « D Mehrtagig bis 1 Woche

e Phase 3: Prototypen entwickeln und testen

EINSATZ IM PROZESS GRUPPENGROSSE KOSTEN
' wmm Beginn « 2 kleine Gruppen (ab 12 bis 25) . (&) niedrig
« 22 mittelgroBe Gruppen (bis 50) . @& mittel

. RR2Q groBe Gruppen (ab 50)

Die Zukunftswerkstatt dient der kollektiven Lésungsfin-
dung. Vorgegangen wird in drei Schritten: Der Erhebung
der Probleme (Kritikphase) folgt das freie Fantasieren

von Zukunftslésungen (Ideenphase), um daraus schlieBlich
konkrete Projektskizzen bzw. -szenarien (Realisierungspha-
se) zu entwickeln. Die Erfahrung zeigt: Das kreative, ergeb-
nisorientierte Arbeiten in Gruppen gelingt besser mit dieser
vorgegebenen Struktur. Der gemeinsamen Analyse folgt
das gemeinsame Arbeiten an Zukunftsvorhaben.

Woflr geeignet/nicht geeignet?

Diese Methode ist gut geeignet, um starke Visionen ebenso wie
auch konkrete Projekte und Umsetzungen zu entwickeln und pla-
nen. Bestehende Probleme werden zu Beginn analysiert und kénnen
danach angegangen werden. Das Zusammenbringen von unter-
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schiedlichsten Perspektiven ermdglicht es, einen gréBeren Aus-
schnitt der Wirklichkeit zu erkennen.

Zukunftswerkstatten eignen sich als Startworkshops flir Burgerbe-
teiligungsprozesse in Kommunen, fir den Beginn einer Neugestal-
tung etwa eines Gratzels oder Platzes, flr konkrete Umsetzungspro-
jekte in der Stadt-, Raum-, Verkehrs-, Grinraum-, Energieplanung.
Gut geeignet sind Themen, die im Nahraum der Menschen liegen
und eigene Entscheidungs- und Gestaltungsmoglichkeiten aufwei-
sen. Es kann aber durchaus sinnvoll sein, in Zukunftswerkstatten
Ideen und Vorschlage auch zu gréBeren gesellschaftlichen Themen
zu entwickeln, etwa zur Zukunft der Erwerbsarbeit oder zu zu-
kunftsfahigen Verkehrssystemen.

Nicht geeignet sind Zukunftswerkstatten zur Bearbeitung von Kon-
flikten. Hier bieten sich andere Verfahren wie etwa die Mediation
an. Problematisch ist auch, wenn (mit dem Auftraggeber) nicht ge-
klart ist, welche Bedeutung den Ergebnissen der Zukunftswerkstatt
zukommt (Grad der Verbindlichkeit) oder wenn das Thema zu allge-
mein bzw. umfassend gewahlt wurde.

Flir wen?

Fur alle Betroffenen und Interessierten an einem Thema, insbeson-
dere auf kommunaler Ebene, aber auch in Organisationen.

Wie konkret?

Die Dreiteilung der Zukunftswerkstatt hat inhaltliche und gruppen-
dynamische Vorteile. Die Kritikphase dient der mdglichst vollstan-
digen Erfassung des Problems, hat aber zugleich eine befreiende
Wirkung, indem man angestautes Unbehagen einmal unzensuriert
~loswerden” kann.

In der Fantasiephase werden - gleichsam als Antwort auf die ge-
auBerte Kritik = konstruktive Vorschlage, Winsche und Ideen ge-
sammelt, und zwar losgeldst von der Frage, ob und wie diese reali-
sierbar sind. Frei von inneren und auBeren Denkbarrieren entsteht
so eine breite Palette von Ideen, die schlieBlich in der Realisierungs-
phase strukturiert und auf ihre Umsetzbarkeit hin geprift werden.

In der letzten der drei Phasen der Zukunftswerkstatt, der Verwirk-
lichungs- und Umsetzungsphase, geht es darum, aus den ersten
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beiden Phasen Mdglichkeiten zu entwickeln, welche der angedach-
ten Ideen in welchem Zeitraum (mittel- bzw. langfristig) realistisch
umzusetzen sind und welche Voraussetzungen daflir geschaffen
werden mussten. Am Ende steht damit der Beginn fur etwas Neues.
Die drei Phasen werden nacheinander durchlaufen und durch eine
Vorbereitungs- und Nachbereitungsphase erganzt.

Organisatorisches

In der Regel sind ein bis zwei Tage zur Durchfiihrung einer Zu-
kunftswerkstatt notwendig, moéglich sind aber auch sogenannte
~Kurzwerkstatten”, in denen flir jede der drei Phasen 1-2 Stunden
verwendet werden. Ideal ist eine GruppengrdéBe zwischen 15 und 25
Personen (GroBwerkstatten erfordern ein anderes Design und meh-
rere ModeratorInnen).

Erforderliche Ressourcen: Raume fur Plenar- und Kleingruppenar-
beiten, ausreichend Papierbdgen und Flipcharts, Moderationskarten,
Stifte, Farben, Zeitschriften fur Collagen, Klebstoffe, Pinnwande,
Pinnnadeln, eventuell Laptops und Drucker.

Was ist sonst noch wichtig?

Zukunftswerkstatten sind aktivierend und handlungsorientiert. Sie
sollten daher eingebettet sein in eine Strategie bzw. sollte das Com-
mitment der Auftraggeber vorhanden sein, die neuen Ideen danach
auch umzusetzen bzw. in Planungen einflieBen zu lassen.

Um den Ergebnissen der Zukunftswerkstatt héhere Verbindlichkeit
zu geben und diese auch in der Offentlichkeit prasentieren zu kén-
nen, empfiehlt es sich insbesondere im Hinblick auf die Realisierung
der Ideen, eine ansprechende Dokumentation zu erstellen, die ent-
weder von der Gruppe gemeinsam, von einem Redaktionsteam oder
von den ModeratorInnen angefertigt wird.

Anforderungen an die Moderation

Die Moderation muss mit der Methode bzw. mit Kreativitatstechni-
ken vertraut sein, um eine kreativitatsfordernde Atmosphare her-
stellen zu kénnen.

Der Moderation fallt die Aufgabe zu, die Idee und Regeln der Zu-
kunftswerkstatt verstandlich zu vermitteln, flir eine klare, von allen
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geteilte Themenstellung zu sorgen (und dazu eventuell auch eine
kurze EinfiUhrung anzubieten); klare Rahmenbedingungen (Raume,
Zeiteinheiten usw.) zu schaffen; daflir Sorge zu tragen, dass alle
Beteiligten gleichberechtigt zu Wort kommen; kreative Prozesse
anzuregen und zu férdern (etwa durch anregende Stichworte oder
durch die Einladung zu ,provokativen” Sichtweisen beim Stocken
des Ideenflusses); in der Strukturierung der Ergebnisse behilflich zu
sein; gegebenenfalls zur Ubernahme von Aufgaben zu motivieren;
auf Wunsch der Gruppe auch eine Dokumentation des Verlaufs, der
Ergebnisse und der vereinbarten Folgeaktivitaten zu erstellen, um
mitzuhelfen, dass die gefassten Vorhaben nach der Zukunftswerk-
statt auch weiterverfolgt werden.

QUELLEN:
Netzwerk Zukunftswerkstétten: http://www.zwnetz.de/
Claudia Stracke-Baumann: Nachhaltigkeit von Zukunftswerkstétten. Bonn 2009.

Robert Jungk, Norbert R. Mlillert: Zukunftswerkstétten. Mit Phantasie gegen Routine
und Resignation. Hamburg 1989.

Hans Holzinger (2018): Zukunftskonferenz. In: Blirgerbeteiligung in der Praxis. Ein
Methodenhandbuch. Hg. von Stiftung Mitarbeit und OGUT, Bonn.
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